PREFEITURA MUNICIPAL DE SALTO GRANDE

ESTADO DE SAO PAULO
POLO DE TURISMO E DESENVOLVIMENTO

SALTO GRANDE

POLO DE TURISMO E DESENVOLVIMENTO

Departamento de Turismo e Lazer

Contratacdo de empresa especializada para realizagdo de pesquisa quantitativa e
qualitativa de demanda turistica, percepcdo da populagdo e diagnostico técnico de
oportunidades de investimento no Municipio de Salto Grande/SP, com foco na identificagao
de informagdes estratégicas para o planejamento turistico, atracdo de investidores,
fortalecimento da economia local e eventual futura estruturagédo de projetos relacionados a
concessao, cessao de uso ou aproveitamento de area publica.

A empresa contratada sera responsavel pela prestagao integral dos servigos técnicos
necessarios a producao de estudo de demanda turistica e diagndstico de oportunidades de
investimento em Salto Grande/SP, contemplando pesquisa com moradores,
turistas/visitantes/excursionistas e atores estratégicos locais, conforme escopo minimo

abaixo:

SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO - PESQUISA
DE DEMANDA TURISTICA, PERCEPCAO E
DIAGNOSTICO DE INVESTIMENTO.

Contratacdo de empresa especializada para
01 elaboragdo de plano de trabalho; construgdo de | SERVICO 01
instrumentos de pesquisa; aplicagdo de pesquisa
quantitativa com, no minimo, 200 entrevistas validas
com moradores e turistas/visitantes/excursionistas;
realizacdo de coleta qualitativa com atores
estratégicos; tabulagdo e andlise dos dados;
elaboragdo de diagndstico técnico sobre demanda

Pagina 1 de 22



PREFEITURA MUNICIPAL DE SALTO GRANDE ~

ESTADO DE SAO PAULO i
POLO DE TURISMO E DESENVOLVIMENTO h

turistica, infraestrutura receptiva, necessidade e
viabilidade de meio de hospedagem/hotel,
oportunidades de investimento e recomendacgdes
estratégicas para o Municipio de Salto Grande/SP;
entrega de relatério técnico final, apresentacéo
executiva e base de dados anonimidade.

DESCRITIVO DOS SERVICOS A SER PRESTADO

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para realizagao de estudo técnico voltado a analise da
demanda turistica, perfil dos visitantes, potencial econdmico e viabilidade de implantacdo de meio
de hospedagem estruturado no Municipio de Salto Grande/SP.

O estudo devera fornecer informacgoes técnicas para subsidiar acbes de desenvolvimento turistico,
atracao de investimentos, fortalecimento da economia local e tomada de decisao pela Administragéao

Municipal.

2. ESCOPO DOS SERVICOS

ETAPA 1 — PLANO DE TRABALHO E PLANEJAMENTO DA PESQUISA
A empresa contratada devera realizar reunido inicial com representantes do Municipio para
alinhamento das atividades.
Devera apresentar:

e metodologia de trabalho;

e cronograma de execugao;

o definicao dos locais de aplicagao das pesquisas;

o definicdo dos publicos pesquisados;

e instrumentos de coleta de dados;

o estratégia de abordagem dos entrevistados.

ETAPA 2 — LEVANTAMENTO TECNICO E DIAGNOSTICO TURISTICO
Realizacao de levantamento das informagdes existentes sobre o municipio, contemplando:
e caracteristicas turisticas de Salto Grande/SP;
e principais atrativos turisticos;
e turismo associado ao rio, lazer, natureza, eventos e atividades sazonais;
o infraestrutura turistica existente;
e equipamentos disponiveis;

o oferta atual ou auséncia de meios de hospedagem;

Pagina 2 de 22



PREFEITURA MUNICIPAL DE SALTO GRANDE ~

ESTADO DE SAO PAULO i
POLO DE TURISMO E DESENVOLVIMENTO h

SALTO GRANDE

URISMO E DESENVOLVIMENTO

|
e analise preliminar da dinAmica de visitacao.

ETAPA 3 — PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA E PERCEPGAO
A empresa devera realizar pesquisa quantitativa e qualitativa envolvendo:
Publico pesquisado:

o turistas;

e visitantes;

e excursionistas;

e populagéo local;

e segmentos relacionados ao turismo e economia local.

A pesquisa devera possuir:
e aplicacdo minima de 200 questionarios validos;
e coleta presencial e/ou digital;
o definicdo técnica da metodologia utilizada;
e identificagdo do perfil dos visitantes;

e analise da percepgao sobre infraestrutura turistica e hospedagem.

A pesquisa devera abordar, no minimo:
¢ motivo da visita ao municipio;
o frequéncia de visitacao;
e origem dos visitantes;
¢ tempo de permanéncia;
e gastos realizados;
e servicos utilizados;
e locais onde atualmente ocorre hospedagem;
e interesse em hospedagem no municipio caso houvesse disponibilidade;
e percepcao sobre necessidade de hotel/meio de hospedagem;
o atividades realizadas durante a permanéncia;

e oportunidades percebidas de desenvolvimento turistico.

ETAPA 4 — ANALISE TECNICA DE VIABILIDADE
A empresa devera analisar os dados coletados e elaborar estudo técnico contemplando:
o relacdo entre fluxo turistico e oferta de hospedagem;

e demanda potencial por meios de hospedagem;
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¢ comportamento dos visitantes;

e oportunidades econémicas relacionadas ao turismo;
¢ impactos esperados de um empreendimento hoteleiro;
e potencial contribuicao para desenvolvimento econdmico municipal;

e recomendacdes estratégicas.

ETAPA 5 — RELATORIO TECNICO FINAL
A empresa devera elaborar relatério técnico conclusivo contendo:
¢« metodologia aplicada;
o diagndstico turistico;
¢ resultados das pesquisas;
e graficos e tabelas;
e indicadores;
e analise quantitativa e qualitativa;
e conclusdes técnicas;

e recomendacdes estratégicas.

O relatdério devera apresentar elementos suficientes para subsidiar:
¢ planejamento turistico municipal;
e atragao de investidores;
e analise de necessidade de implantagao de hotel/meio de hospedagem;

o futuras acdes de desenvolvimento econdémico.

ETAPA 6 — APRESENTACAO DOS RESULTADOS
A empresa devera realizar apresentacao técnica dos resultados para representantes do

Municipio.

A apresentacdo devera conter:
e resumo executivo;
e principais indicadores;
e conclusoes;
e recomendacgoes;

e oportunidades identificadas.

3. METODOLOGIA MiNIMA ESPERADA
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A metodologia devera contemplar:

¢ levantamento documental;

o analise de informacgoes institucionais;
e pesquisa quantitativa;

e pesquisa qualitativa;

e entrevistas;

e coleta e tratamento de dados;

e analise técnica;

e elaboracéo de parecer conclusivo.

4. PRAZO DE EXECUGCAO
O prazo maximo para conclusao dos servigos sera de até:
60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da emissao da ordem de inicio dos

Servicgos.

5. ENTREGAVEIS

Ao final da execugdo deverao ser entregues:

Plano de Trabalho aprovado;

Relatério preliminar da pesquisa;

Banco de dados consolidado da pesquisa (quando aplicavel);
Estudo Técnico de Demanda Turistica;

Relatério Técnico Final em PDF;

o gk w N~

Apresentacéo executiva dos resultados.

6. FORMA DE PAGAMENTO
O pagamento sera realizado apos:
e concluséo integral dos servicos;
e entrega dos produtos previstos;
e aprovacao pela Administragao Municipal;

e emissao da nota fiscal.

7. INFORMAGCOES PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA
A proposta comercial devera informar:
¢ valor total dos servicos;

e prazo de execugao;
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e metodologia resumida;
e identificagdo da empresa;
o validade da proposta;

e responsavel técnico.

1.1.1. A contratada sera responsavel por todos os custos diretos e indiretos
necessarios a execugao do objeto, incluindo deslocamentos, hospedagem,
alimentacgao, equipe de campo, supervisido, tabulacdo, analise técnica, elaboracao
de relatérios, tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e demais
despesas necessarias ao pleno cumprimento do objeto.

1.1.2. A pesquisa devera possuir carater técnico, imparcial e metodologicamente
estruturado, sendo vedada a conducgdo dos trabalhos com resultado previamente
determinado. O estudo devera avaliar a realidade local e produzir conclusdes
fundamentadas nos dados levantados.

1.1.3. A quantidade minima indicada representa o piso técnico exigido para a
contratagdo. A contratada podera propor amostra superior, desde que sem prejuizo
do prazo, do prego contratado e da qualidade metodoldgica.

N&o se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto Municipal n°® 2.487, de 14 de agosto
de 2023. O objeto caracteriza-se como prestagdo de servigo técnico de pesquisa,
diagnostico, levantamento de dados, analise de percepgao e consultoria técnica em turismo
e desenvolvimento local, passivel de descri¢éo objetiva quanto aos produtos, metodologia
minima, prazo e entregaveis.

Embora envolva andlise técnica e conhecimento especializado, ha pluralidade de
fornecedores no mercado capazes de executar servigos semelhantes, razdo pela qual o
processo devera ser instruido como contratacao direta por dispensa de licitacdo por valor,
se atendidos os requisitos legais, e ndo como inexigibilidade.

A contratacao justifica-se pela necessidade de o Municipio de Salto Grande/SP dispor de
dados técnicos, atuais e metodologicamente estruturados sobre a demanda turistica, a
percepcao da populacgéo local, o comportamento de turistas e visitantes, as oportunidades
de investimento e a necessidade/viabilidade de implantagédo de meio de hospedagem ou
hotel no municipio.

Salto Grande/SP possui vocagao turistica vinculada a atrativos naturais, atividades de lazer,
eventos, turismo nautico, permanéncia recreativa em areas proximas ao rio, fluxo de
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visitantes em periodos de temporada e potencial de desenvolvimento econémico associado
ao turismo. Contudo, a Administragcdo Municipal necessita de diagndstico técnico para
orientar decisdes publicas, atrair investidores e avaliar, de forma transparente e

fundamentada, a pertinéncia de agdes voltadas a ampliagdo da infraestrutura receptiva.

A pesquisa pretendida devera subsidiar ndo apenas a analise da necessidade de um hotel,
mas também o planejamento turistico municipal, a identificagdo de gargalos de
infraestrutura, a compreensado do perfil dos visitantes, a medicdo da percepcado dos
moradores, a avaliacdo de oportunidades de investimento, a eventual estruturacao futura
de concesséo, cessao de uso ou aproveitamento de area publica, bem como a formulagéo
de estratégias de desenvolvimento turistico e econémico.

A contratacdo é pontual, unica e nao recorrente, decorrente de demanda especifica do
Departamento Municipal de Turismo, ndo prevista no PCA/PAC por néo se tratar de servigo
periddico ou de contratagcao que se repita anualmente. A auséncia de previsdo no PCA/PAC
devera ser justificada nos autos, sem prejuizo da demonstragdo da disponibilidade
orcamentaria e da autorizagao da autoridade competente.

A contratacado direta por dispensa de licitacdo fundamenta-se, em principio, no art. 75,
inciso I, da Lei n® 14.133/2021, considerando o valor estimado da contratacdo, observada
a instrugcao processual prevista no art. 72 da referida Lei e no Decreto Municipal n°
2.487/2023.

() Sim

(X) Nao

Justificativa: A ndo adogao do Sistema de Registro de Pregos fundamenta-se na natureza
especifica, pontual e delimitada da demanda administrativa. O objeto consiste na realizagao
de estudo técnico, pesquisa quantitativa e qualitativa, tabulacdo, analise e relatério
conclusivo para atender necessidade unica do Departamento Municipal de Turismo, nao
havendo previsédo de contratagdes futuras, parceladas, sucessivas ou recorrentes ao longo
do exercicio.

A contratagcao sera executada como servigo unico, com escopo definido, prazo maximo de
execugao de até 60 dias e pagamento ao final da entrega e aprovagao do relatério técnico
final. Assim, a adogdo do SRP nao apresenta ganho de eficiéncia ou economicidade,
podendo representar complexidade procedimental desnecessaria.
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(X) Sera observado o tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno
porte, conforme a Lei Complementar n°® 123/2006, aplicando-se, no que couber, as
contratagdes diretas.

Considerando que o valor estimado da contratagdo é inferior ao limite de R$ 80.000,00, a
presente contratagdo sera destinada a participagdo exclusiva de microempresas e
empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006, observados os
requisitos de habilitacdo e as demais condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

() Vistoria obrigatoria

( ) Vistoria facultativa
( X') Nao sera exigida vistoria

Justificativa: A natureza do objeto ndo exige vistoria prévia, pois 0s servigos serao
executados mediante reunides, levantamento documental, aplicacdo de pesquisa de
campo, entrevistas, tabulagao e elaboragao de relatério técnico, ndo havendo instalacao,
obra, montagem ou fornecimento fisico que dependa de reconhecimento prévio de local
especifico.

(X) Sim
( ) Nzo

A participacdo de empresas reunidas em consorcio sera permitida, nos termos da Lei n°
14.133/2021, por ndo haver impedimento técnico ou juridico para sua admissao. A medida
amplia a competitividade, preserva a isonomia entre os interessados e ndo compromete a
adequada execucgdo do objeto, permanecendo as empresas consorciadas sujeitas as
exigéncias de habilitagdo e as responsabilidades previstas na legislagao aplicavel.

( X') Sim, desde que compativel com o objeto
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() Nao

Justificativa: Podera ser admitida a participagdo de cooperativas, desde que seu objeto
social seja compativel com a execucgao de pesquisas, diagndsticos, consultorias ou servigos
técnicos correlatos, e desde que seja comprovada a capacidade de execugdao sem
caracterizagdo de intermediacao irregular de mao de obra ou subordinagdo direta a
Administracio.

( )Sim
(X ) Nao

Justificativa: Nao sera admitida a subcontratagao total ou parcial do objeto, considerando
a necessidade de responsabilizagéo direta da contratada pela metodologia, supervisdo da
coleta, controle de qualidade, tabulagcdo, analise dos dados, tratamento adequado das
informagdes e entrega do relatdrio técnico final.

A vedacdo nao impede a utilizacdo de equipe propria, prepostos, entrevistadores,
supervisores e colaboradores vinculados a contratada, desde que atuem sob sua integral
responsabilidade técnica, administrativa, trabalhista e operacional.

A contratagdo néo se dara em lotes, por se tratar de objeto unico e indivisivel do ponto de
vista do resultado pretendido. O servico compreende conjunto integrado de atividades
técnicas necessarias a elaboragdo de um diagndstico final coerente, abrangendo
planejamento, pesquisa, tabulagdo, analise e relatério conclusivo.

A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para realizar pesquisa
quantitativa e qualitativa, com moradores, turistas/visitantes/excursionistas e atores
estratégicos, destinada a avaliar demanda turistica, percep¢ao social, necessidade de meio
de hospedagem/hotel, oportunidades de investimento e diretrizes técnicas para
desenvolvimento turistico e econdmico de Salto Grande/SP.

A selegcdo do fornecedor, no ambito da dispensa de licitacdo, devera observar a
compatibilidade entre pregco e escopo técnico, priorizando a proposta que atenda
integralmente as exigéncias deste Termo de Referéncia, especialmente quanto a pesquisa
com moradores e turistas/visitantes, amostra minima superior a 200 entrevistas, etapa
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qualitativa, relatério técnico conclusivo, graficos, indicadores e recomendacdes
estratégicas.

(X) Sim

() Nao

Justificativa: Considerando que os orgcamentos levantados apresentam escopos distintos,
a proponente devera apresentar proposta técnica simplificada, contendo metodologia,
quantidade minima de entrevistas, publico-alvo, cronograma, equipe técnica,
produtos/entregaveis e valor total. A exigéncia busca equalizar as propostas e permitir
avaliacdo objetiva da compatibilidade com o escopo minimo definido neste Termo de
Referéncia.

metodologia da pesquisa quantitativa e qualitativa;

amostra minima prevista, obrigatoriamente superior a 200 entrevistas validas;
indicagéo do publico-alvo: moradores e turistas/visitantes/excursionistas;

forma de coleta: presencial, online ou hibrida, desde que justificada e controlada;
cronograma de execugao em até 60 dias;

descri¢cdo dos produtos e relatorios a serem entregues;

equipe técnica responsavel e experiéncia da empresa.

() Sim
(X ) Nao

Justificativa: Nao sera exigida amostra ou demonstragao prévia, pois 0 objeto consiste em
servico técnico de pesquisa e diagndstico, cujo resultado sera produzido durante a
execugao contratual. A verificacdo da capacidade da empresa sera realizada por meio de
proposta técnica simplificada, atestado de capacidade técnica e analise dos entregaveis
previstos.
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Justificativa: Nao sera exigida prova de conceito, por se tratar de contratagdo de baixo
vulto e objeto cuja capacidade de execucgao pode ser verificada por meio de qualificagao
técnica, metodologia proposta e atestados compativeis.

Justificativa: Nao ha dependéncia de fabricante, fornecedor exclusivo ou cadeia de
suprimento que justifique carta de solidariedade.

Justificativa: Nao sera exigida garantia de proposta em razao do baixo vulto, da natureza
técnica do servico e do objetivo de evitar 6nus desnecessario que possa reduzir a
competitividade.

Para fins de habilitagcdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos:

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, com verificagdo de autenticidade;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou equivalente: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;
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Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia: inscrigcdo do ato constitutivo correspondente, com averbacgao no
registro da matriz;

Cooperativa, se participante: ata de fundagéo, estatuto social e demais documentos legais
cabiveis.

Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, se aplicavel ao
objeto;

Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com Efeito de Negativa relativa a
Tributos Federais e Divida Ativa da Unido;

Certidao de regularidade com a Fazenda Estadual, quando aplicavel,

Certidao de regularidade com a Fazenda Municipal da sede do fornecedor;

Certidao de regularidade do FGTS;

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, ou positiva com efeito de negativa.

A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de
pequeno porte observara os prazos e beneficios previstos na Lei Complementar n°
123/2006.

Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da sede do fornecedor, observadas as regras aplicaveis as empresas em
recuperacao judicial com plano homologado.

A contratada devera demonstrar capacidade técnica compativel com o objeto, mediante
apresentacao de atestado(s) ou certidao(des) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em nome da empresa, que comprovem a execugao
de servigos similares ou compativeis, tais como:

pesquisa de opinido publica, pesquisa de mercado, pesquisa de demanda turistica ou
pesquisa de percepc¢ao;

diagndstico turistico, estudo de demanda, estudo de viabilidade turistica, planejamento
turistico ou desenvolvimento territorial;
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consultoria técnica em turismo, hospitalidade, desenvolvimento econémico, marketing
territorial ou areas correlatas;
tabulagao, analise de dados e elaboragao de relatdério técnico conclusivo.

Podera ser solicitada, como diligéncia, a apresentagdo de contratos, notas fiscais,
relatérios, declaragbes ou outros documentos que comprovem a autenticidade dos
atestados e a compatibilidade técnica dos servigos executados.

A proponente devera indicar responsavel técnico ou coordenador do projeto, com
experiéncia compativel em pesquisa, consultoria, turismo, administragdo, economia,
estatistica, marketing, planejamento territorial, politicas publicas ou areas correlatas. A
exigéncia nao devera restringir indevidamente a competitividade, admitindo-se
comprovacgao por curriculo, portfélio, atestados ou documentos equivalentes.

O prazo maximo de execucgao dos servigos sera de até 60 (sessenta) dias, contados da
assinatura do contrato ou da emissdo da ordem de servico, conforme definido pela
Administragao.

01 Re.un'lao de allnhamento, plano de trabalho e validagdo dos Até 05 dias Uteis
objetivos da pesquisa

02 Elabor.agao e aprovagao dos questionarios/instrumentos de Até 10 dias Gteis
pesquisa

03 Apllc.:ag.ao da pesquisa quantitativa e realizagdo da etapa Até 35 dias corridos
qualitativa

04 Tabulagao, tratamento e analise dos dados Até 45 dias corridos

05 Entrega dg r_elatorlo técnico final, apresentacao executiva e Até 60 dias corridos
base anonimidade.
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Os prazos parciais poderao ser ajustados pela Administracéo, desde que mantido o prazo
maximo de 60 dias e preservada a qualidade técnica da pesquisa.

Os servicos serdo executados no Municipio de Salto Grande/SP, em locais a serem
definidos no plano de trabalho, contemplando areas de circulacido de moradores, atrativos
turisticos, locais de permanéncia de visitantes, comércio local, areas de alimentacgao,
espacos publicos, setores relacionados ao turismo, eventuais meios de hospedagem
existentes ou informais, ranchos/chacaras de aluguel, atividades nauticas e demais pontos
indicados pelo Departamento Municipal de Turismo.

A coleta podera ser presencial, online ou hibrida, desde que a metodologia assegure
qualidade, controle, rastreabilidade, representatividade minima e possibilidade de validagao
pela fiscalizacdo. A pesquisa devera contemplar, obrigatoriamente, moradores e
turistas/visitantes/excursionistas.

realizagao de reuniao de kick-off com o Departamento Municipal de Turismo;

elaboragao de plano de trabalho com cronograma, locais de coleta, publicos-alvo, amostra e
metodologia;

elaboracao de questionario quantitativo com perguntas objetivas e, quando pertinente,
escalas de avaliacao;

aplicacao de, no minimo, 220 entrevistas validas, distribuidas entre moradores e
turistas/visitantes/excursionistas;

realizagédo de etapa qualitativa, mediante entrevistas, reunides técnicas ou coleta estruturada
com, no minimo, 8 atores estratégicos locais ou regionais;

tabulagédo dos dados e elaboragao de graficos, tabelas e indicadores;

analise técnica dos resultados, com conclusdes e recomendacdes praticas;

entrega de base de dados anonimidade, preservada a LGPD.

Plano de trabalho, metodologia, cronograma, locais de

Produto 1 B .
coleta e questionarios/instrumentos de pesquisa

Digital: PDF ou DOCX
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Relatorio preliminar da coleta, com nimero de entrevistas
Produto 2 | validas, perfil dos respondentes e sintese da etapa | Digital: PDF
qualitativa

Relatério técnico final contendo diagnéstico turistico,
analise de demanda, percepgao sobre hospedagem/hotel, | Digital: PDF e verséo
oportunidades de investimento, graficos, indicadores, | editavel

conclusdes e recomendagdes estratégicas

Produto 3

Apresentacdo executiva dos resultados para a | PPTX/PDF ou formato

Produto 4 Administragdo Municipal equivalente

Base de dados anonimidade das respostas quantitativas e,

Produto 5 | quando aplicavel, sintese anonimidade das respostas XLS_X/CSV ou
itati equivalente
qualitativas
( ) Nao
( ) Sim

( X') Inaplicavel

Sera exigida garantia de execugéo do contrato, nos moldes dos artigos 96 a 102 da Lei n°®
14.133/20217

(X ) N&o
( )Sim

Justificativa: Ndo sera exigida garantia de execugao, considerando o baixo vulto da
contratagdo, o prazo reduzido de execugdo, o pagamento apenas apdés a entrega e
aprovacgao do relatério final e o objetivo de evitar 6nus desproporcional a contratada.
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A contratada devera corrigir, complementar ou ajustar, sem custo adicional, eventuais
inconsisténcias, omissdes, erros materiais, falhas de tabulagdo, auséncia de graficos,
incongruéncias metodolégicas ou inadequagdes apontadas pela fiscalizagdo no relatério
final, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis contados da solicitagéo.

A contratada devera observar a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais - LGPD,
utilizando os dados coletados exclusivamente para a finalidade da pesquisa. E vedada a
divulgacao de dados pessoais identificaveis dos entrevistados. O relatério final e a base de
dados deveréo ser entregues preferencialmente de forma anonimidade, sem nomes, CPF,
endereco individualizado, telefone ou qualquer outro elemento que permita a identificagao
direta dos respondentes, salvo se estritamente necessario e autorizado de forma adequada.

Obriga-se a Contratada a:

e executar os servigos conforme as especificagcdes deste Termo de Referéncia,
proposta apresentada e orientagdes aprovadas no plano de trabalho;

e realizar reunido inicial de alinhamento com o Departamento Municipal de Turismo;

e elaborar e submeter a aprovag¢ao da Administracdo os instrumentos de pesquisa
antes da aplicacéo;

e aplicar pesquisa com moradores e turistas/visitantes/excursionistas, respeitando a
amostra minima exigida;

e realizar etapa qualitativa com atores estratégicos, registrando as informacoes de
forma organizada e anonimidade quando cabivel,

e manter controle de qualidade da coleta, evitando duplicidades, respostas
inconsistentes e manipulagao de resultados;

e tabular os dados e apresentar graficos, tabelas, indicadores, analise técnica e
recomendacgdes estratégicas;

e entregar relatério técnico final em formato digital e apresentagao executiva dos
resultados;

e corrigir, complementar ou ajustar o relatério quando solicitado pela fiscalizagao;

e manter sigilo sobre dados e informagdes obtidos durante a execugao;
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observar a LGPD e entregar a base de dados sem identificagdo pessoal dos
entrevistados;

nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual;
manter, durante a vigéncia contratual, todas as condigdes de habilitagdo exigidas;
responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
tributarios e despesas necessarias a execugao do objeto;

comunicar a Administracdo qualquer fato que possa comprometer o prazo, a
qualidade ou a metodologia da pesquisa.

Obriga-se a Administragcao/Contratante a:

disponibilizar informacgdes institucionais necessarias a execucao da pesquisa;
indicar responsavel para acompanhamento do contrato;

avaliar e aprovar o plano de trabalho e os instrumentos de pesquisa;

facilitar, quando necessario, o contato com atores estratégicos e setores
municipais;

acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos;

solicitar corre¢des ou complementacdes quando os produtos ndo atenderem ao
escopo contratado;

receber, analisar e atestar os produtos entregues;

efetuar o pagamento apds a entrega final, aprovacao do relatério e liquidagao da
nota fiscal;

aplicar sangcdes administrativas quando cabiveis.

A Contratante acompanhara, fiscalizara e conferira a execugéo do objeto por meio de fiscal
designado, que devera registrar eventuais falhas, solicitar corre¢des, avaliar os produtos e
atestar a execugao dos servigos para fins de recebimento e pagamento.

conferir a aprovacgao do plano de trabalho e dos questionarios;

acompanhar a execugao da pesquisa e o cumprimento da amostra minima;
verificar se o relatério apresenta analise técnica, graficos, indicadores e
recomendacgoes;

solicitar ajustes antes do recebimento definitivo;

atestar a nota fiscal apenas apos aprovacao final dos produtos.
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( X' ) Somente por assinatura de Contrato Administrativo

() Autorizacdo de Fornecimento

( ) Autorizagao de Fornecimento + Contrato de garantia e assisténcia técnica

O prazo de vigéncia da contratagao sera de 90 (noventa) dias, contados da assinatura do
contrato, contemplando o prazo de execugdo de até 60 (sessenta) dias e o periodo
necessario para analise, recebimento, eventuais ajustes e pagamento, na forma do art. 105
da Lei n°® 14.133/2021.

Chefe do
Departamento
Municipal de
Turismo

Gestor Gleyson Bacchmi turismo@pmsaltogrande.sp.gpv.br

Diretora
Fiscal Mariley Ana Bargeri | Administrativa da prefeitura@pmsaltogrande.sp.gov.br
Prefeitura Municipal

A Administragao podera designar gestor e fiscal em ato proprio, observando a segregagao
de fungdes, a capacidade técnica dos agentes publicos e o Decreto Municipal n°
2.487/2023.
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Prazo de recebimento provisorio: até 5 (cinco) dias Uteis apds a entrega do relatério técnico
final, apresentacao executiva e base de dados anonimidade;
Prazo para solicitacdo de ajustes pela fiscalizacao: até 5 (cinco) dias uteis apés o
recebimento provisorio;
Prazo para corregao pela contratada: até 5 (cinco) dias uteis, salvo prorrogagao justificada;
Prazo de recebimento definitivo: até 5 (cinco) dias uteis apds a aprovagao final dos produtos;
Prazo de liquidagéo do documento fiscal: 10 (dez) dias, a contar da apresentagao da nota
fiscal e do atesto definitivo;

Prazo de pagamento: 30 (trinta) dias apds a liquidagdo do documento fiscal.

O pagamento sera realizado integralmente ao final da execugdao, somente apods a
entrega e aprovacao de todos os produtos exigidos neste Termo de Referéncia,
mediante apresentagao de nota fiscal e atesto da fiscalizagao. Nao havera pagamento
antecipado.

Quando for constatada qualquer irregularidade no documento fiscal, sera solicitada
corregao a contratada, reiniciando-se o prazo de liquidagao a partir da regularizagao.

ORGAO 02.00.00 — Prefeitura Municipal
Unidade Orgamentaria 02.07.00 — Departamento Municipal de Turismo e Lazer
Unidade Executiva 02.07.00 — Departamento Municipal de Turismo e Lazer

Fungao Programatica
27.000.0000.0.000 — Desporto e lazer

27.813.0000.0.000 — Laser
27.813.0010.0.000 — Gestao do Turismo

Ficha 291 — 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de terceiros — pessoa juridica. 01 —
Tesouro

Total Geral: R$ 111.000,00

O valor estimado da presente contratacao foi apurado com base em pesquisa de precos
realizada em conformidade com o art. 23, § 1°, inciso IV, da Lei Federal n° 14.133/2021,
mediante solicitagdo de cotagdes diretamente a 03 (trés) empresas especializadas na
prestagdo de servigos técnicos de pesquisa de demanda turistica, diagnéstico de
investimentos, estudos de mercado e consultoria em planejamento turistico, com
capacidade técnica para atender as necessidades da Administracao.
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A metodologia adotada buscou assegurar que o orgcamento estimativo refletisse os precos
praticados no mercado para servicos de natureza e complexidade semelhantes,
observando os principios da economicidade, da eficiéncia e da selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administragao.

A tabela abaixo apresenta os valores obtidos junto as empresas consultadas e a respectiva
meédia utilizada como referéncia para a formacao do orgamento estimativo da contratacao.

Item Un Quant. Pr.Meédio Pr.Meédio Total

1 SERVICO TEC ESPECIALIZADO - PESQ DE DEMANDA TURISTICA, UN 1,00 18.246,6667 18.246,67
PERCEPCAQ E DIAGNOSTICO DE INVESTIMENTQ CONTRATACAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA ELABORACAO DE PLANO DE
TRABALHO; CONSTRUGAO DE INSTRUMENTOS DE PESQUISA;
APLICACAOD DE PESQUISA QUANTITATIVA COM, NO MINIMO, 200
ENTREVISTAS VALIDAS COM MORADORES E
TURISTAS/NVISITANTES/EXCURSIONISTAS; REALIZAGAO DE COLETA
QUALITATIVA COM ATORES ESTRATEGICOS; TABULACAO E
ANALISE DOS DADOS; ELABORAGAO DE DIAGNOSTICO TECNICO
SOBRE DEMANDA TURISTICA, INFRAESTRUTURA RECEPTIVA,
NECESSIDADE E VIABILIDADE DE MEIO DE HOSPEDAGEM/HOTEL,
OPORTUNIDADES DE INVESTIMENTO E RECOMENDACOES
ESTRATEGICAS PARA O MUNICIPIO DE SALTO GRANDE/SP;
ENTREGA DE RELATORIO TECNICO FINAL, APRESENTAGAQ
EXECUTIVA E BASE DE DADOS ANONIMIDADE.

Valor Estimado da Cotacao 18.246,67)

Valor estimado preliminar por média aritmética dos orgamentos acima considerados:
R$ 18.246,67 (dezoito mil, duzentos e quarenta e seis reais e sessenta e sete
centavos).

O valor estimado servira como referéncia para a analise da compatibilidade e da
aceitabilidade das propostas apresentadas, visando a sele¢do da proposta mais vantajosa
para a Administracdo, em observancia aos principios da legalidade, da economicidade, da
eficiéncia e da vantajosidade, bem como as disposi¢cdes da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Depois de celebrado o contrato, a contratada sera responsabilizada administrativamente
pelas infragcdes descritas neste Termo de Referéncia, no contrato e no Aviso de Contratagao
Direta, observada a Lei n® 14.133/2021 e o Decreto Municipal n°® 2.487/2023.

Comete infragdo administrativa o contratado que:

der causa a inexecugéao parcial do contrato;
der causa a inexecucéo total do contrato;
ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;
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entregar relatorio tecnicamente inadequado, sem observancia do escopo minimo, quando
nao corrigido apos notificacao;

apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa;

praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846/2013;

descumprir obrigagdes relacionadas a protecao de dados pessoais e sigilo das informacgdes.

A Administracao podera aplicar, garantida a prévia defesa, as san¢des previstas no art. 156
da Lei n°® 14.133/2021: adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e declaragao
de inidoneidade, sem prejuizo da reparacgéao integral dos danos causados.

0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor contratado por dia de atraso injustificado;
5% (cinco por cento) sobre o valor contratado em caso de atraso superior a 5 dias;

10% (dez por cento) sobre o valor contratado em caso de atraso superior a 15 dias, sem
prejuizo da extingdo contratual quando cabivel.

A multa compensatéria podera ser aplicada entre 10% e 30% do valor contratado, conforme
a gravidade da infragdo, especialmente em caso de inexecucgao total, fraude, entrega de
produto substancialmente incompativel com o escopo, violagdo de sigilo ou tratamento
inadequado de dados pessoais.

As penalidades de multa moratoria e multa compensatéria ndo serdo cumuladas sobre o
mesmo fato, podendo a multa moratdria ser convertida em compensatoria, observado o art.
162 da Lei n° 14.133/2021.

O procedimento para aplicagao das sang¢des seguira o disposto na Lei n® 14.133/2021 e no
Decreto Municipal n® 2.487, de 14 de agosto de 2023, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.
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Nome: Julia dos Santos Silva
E-mail: licitacdo@pmsaltogrande.sp.gov.br
Telefone: (14) 3378-9600

Salto Grande/SP, 18 de junho de 2026.

GLEYSON BACCHMI
Chefe do Departamento Municipal de Turismo
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