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AVISO DE DISPENSA DE LICITAGAO N° 039/2025

DADOS DO AVISO
Salto Grande/SP, 28 de agosto de 2025.

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 099/2025

FUNDAMENTAGCAO LEGAL: ART. 75, INCISO II, DA LEI FEDERAL N° 14.133/2021;
DECRETO MUNICIPAL 2.487 DE 14 DE AGOSTO DE 2023.

DATA E HORA LIMITE PARA ENTREGA DA PROPOSTA DE

PRECO E DOCUMENTOS DE HABILITACAO Até dia 02/09/2025, as 16h.

REFERENCIA DE HORARIO Horario de Brasilia - DF

ENDEREGO ELETRONICO PARA ENVIO DA

PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO. licitacao@pmsaltogrande.sp.gov.

br
ENDERECO FISICO PARA PROTOCOLO DA Prefeitura Municipal de Saltg
PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO. Grande/SP, situada Avenida
Rangel Pestana, n° 449, Sala de

Licitaces.

MARIO LUCIANO ROSA, Prefeito da cidade de Salto Grande, Estado de S&o Paulo, no
uso das suas atribui¢cdes legais, torna publico que as 16h00min do dia 02 de setembro
de 2025, na Sede da Prefeitura Municipal, situada Avenida Rangel Pestana, n° 449,
publica para conhecimento dos interessados a realizacdo DISPENSA DE LICITAGAO,
com critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, nos termos do Art. n° 75, inciso
Il da Lei 14.133/2021, e de acordo com as condicdes, critérios e procedimentos
estabelecidos neste Aviso e seus anexos, objetivando a contratagcédo, observadas as
datas e horarios discriminados.

OBJETO: CONTRATAGAO DE SISTEMA UNIFICADO DE ATENDIMENTO AUTOMATIZADO
E HUMANIZADO AO CIDADAO, VIA CHATBOT E ATENDENTE COM IA, INTEGRADO A
CANAIS DIGITAIS (WHATSAPP, TELEGRAM E INSTAGRAM) E A TRAMITACAO ELETRONICA
DE DOCUMENTOS, INCLUINDO PROTOCOLO DE SOLICITACOES, GESTAO DA OUVIDORIA
E E-SIC, EMISSAO DE DOCUMENTOS E ASSINATURAS ELETRONICAS.

ANEXOS DESTE AVISO

Anexo | — Termo de Referéncia
Anexo || — Modelo de Proposta Comercial
Anexo |ll — Minuta de Contrato Administrativo
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AVISO DE DISPENSA DE LICITAGCAO N° 039/2025

1. REGENCIA LEGAL

As contratacdes através de dispensa de licitagdo no Municipio de Salto Grande/SP
sao regidas pelos dispositivos legais:

a) Lein®14.133/2021, Art. 75, Inc. Il;
b) Decreto Municipal 2.487 De 14 De Agosto De 2023.
2. OBJETO:

CONTRATACAO DE SISTEMA UNIFICADO DE ATENDIMENTO AUTOMATIZADO
E HUMANIZADO AO CIDADAO, VIA CHATBOT E ATENDENTE COM IA,
INTEGRADO A CANAIS DIGITAIS (WHATSAPP, TELEGRAM E INSTAGRAM) E A
TRAMITACAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS, INCLUINDO PROTOCOLO DE
SOLICITAGOES, GESTAO DA OUVIDORIA E E-SIC, EMISSAO DE
DOCUMENTOS E ASSINATURAS ELETRONICAS.

3. CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO

3.1. Poderao participar desta Dispensa de Licitagdo, pessoa juridica, regularmente
estabelecida no pais que atenda as condigdes exigidas neste Aviso e seus
anexos, devendo pertencer ao ramo da atividade pertinente e compativel com o
objeto pretendido.

3.2. Nao poderao participar desta Dispensa de Licitagao os interessados:

a) Proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacéo vigente.

b) Que nao atendam as condigdes deste Aviso e Termo de Referéncia;

c) Estrangeiros que n&o tenham representagdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

d) Que se enquadrem nas vedacgdes previstas no artigo 14° da Lei Federal n°
14.133/21;

e) Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP atuando nessa
condicao (Acordao n° 746/2014 - TCU Plenario);

f) Estejam cumprindo penalidade de suspensdo temporaria imposta pela
Administracdo Publica Municipal, ou, ainda, penalidade imposta por qualquer
orgao da Administracdo Publica, nas hipdteses previstas nos incisos Ill e IV do
art. 156 da Lei n® 14.133/21.

4. ESPECIFICACOES DO OBJETO, DOTACAO ORGAMENTARIA, PRAZOS E
LOCAL DE ENTREGA

4.1. As informagdes relativas a especificagdes do objeto, dotagdo orcamentaria,
prazos e local de entrega estao elencadas no Termo de Referéncia anexo | deste
Aviso.

5. PRAZO E FORMA PARA ENVIO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO E
PROPOSTA DE PRECO

5.1. PRAZO DE ENTREGA DOS DOCUMENTOS: Este Aviso de Dispensa de
Licitacdo ficara aberta por um periodo de 03 (TRES) DIAS UTEIS, contados a
partir da data de publicacdo de sua publicagcdo na imprensa oficial.
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5.2. A proposta de pregcos e os documentos de habilitagdo deverdao ser
encaminhados:

5.21. Via e-mail, para o} enderego eletrénico:
licitacao@pmsaltogrande.sp.gov.br fazendo referéncia no assunto do e-
mail a DISPENSA DE LICITACAO N° 039/2025.

5.2.2. Fisicamente no enderego Prefeitura Municipal de Salto Grande/SP,
situada Avenida Rangel Pestana, n° 449, Sala de Licitagbes, para tanto a
participante devera imprimir sua proposta de pregos e com os documentos
e habilitacdo e encaminhar em envelope lacrado identificado com os
seguintes dizeres:

ENVELOPE - PROPOSTA DE PREGOS/DOCUMENTOS DE HABILITACAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SALTO GRANDE — SP.
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° __ /2025.
DISPENSA DE LICITACAO N° __ /2025,
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE: (...)
CNPJ: (...)

5.2.3. O ANEXO Il DEVERA SER UTILIZADO PREFERENCIALMENTE PARA
A APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL, devendo este ser
digitado, impresso ou preenchido a mao de forma legivel, em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressodes técnicas de uso corrente, sem
rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas, sem cotag¢des alternativas,
datado e assinado pelo representante legal da licitante ou pelo procurador.

6. PROPOSTAS DE PRECOS

6.1. O ANEXO Il DEVERA SER UTILIZADO PREFERENCIALMENTE PARA A
APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL, devendo este ser digitado,
impresso ou preenchido a mao de forma legivel, em lingua portuguesa, salvo
quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem rasuras, emendas, borrbes
ou entrelinhas, sem cotacdes alternativas, datado e assinado pelo representante
legal da licitante ou pelo procurador.

6.2. Deverao estar consignados na proposta:

6.3. A denominagcdo da pessoa juridica, numero do CNPJ, endereco/CEP,
telefone/fax, e-mail da licitante, local e data;

6.4. Precos unitario e total dos itens em algarismos com no maximo duas casas
decimais, expressos em moeda corrente nacional, incluindo, além do lucro, todas
as despesas resultantes de impostos, taxas, tributos, frete e demais encargos,
assim como todas as despesas diretas ou indiretas relacionadas com a integral
execucao do objeto da presente licitacdo, sem inclusdo de qualquer encargo
financeiro ou previsao inflacionaria;

6.5. Indicacdo de marca, modelo/referéncia (no que for aplicavel) dos itens ofertados;

6.6. Prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias contados a
partir da data de sua apresentacao;
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6.7. Declaracao impressa na proposta de que:

(a) Declara, sob as penas da lei, que os precos cotados incluem todos os custos
e despesas necessarias ao cumprimento integral das obrigagbes decorrentes
desta licitacao;

(b) Declara que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todas as
clausulas e condi¢cdes do Edital e Anexos, relativos a licitagdo supra, bem como
as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021, e demais normas complementares
que disciplinam o certame e que integrarao o ajuste correspondente, no que lhe
for pertinente.

(c) Declara, sob as penas da lei, que tem condi¢cées de executar a quantidade
estabelecida no prazo assinalado, independentemente dos demais compromissos
de fornecimento porventura existentes, bem como que fornecera o material de
acordo com as especificagdes técnicas (Anexo | do Edital).

6.8. Na&o serdo admitidas, posteriormente a apresentagcao das propostas comerciais,
alegacdes de enganos, erros ou distragdes, como justificativas para desisténcia
Oou quaisquer acréscimos ou solicitagdbes de reembolsos e indenizagdes de
qualquer natureza.

6.9. O preco ofertado € fixo e irreajustavel e devera ser apresentado com precisao de
duas casas decimais.

6.10. Todos os pregcos que compdem a proposta comercial deverao ser rigorosamente
compativeis com os valores médios estabelecidos neste edital sob pena de
desclassificacdo da proposta.

6.11. Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o conteudo da proposta apresentada,
seja com relacao a prazo e especificacbes do objeto ofertado ou qualquer
condigao que importe modificagdo dos seus termos originais, ressalvadas apenas
aquelas alteragdes destinadas a sanar evidentes erros formais.

7. DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

7.1. Para fins de comprovacao de habilitacdo, deverao ser apresentados junto com a
proposta de precos, os documentos relacionados no Termo de Referéncia com
prazo vigente, a excecao daqueles que por sua natureza ndo contenham validade.

8. PROPOSTAS DE PREGCOS

8.1. As propostas apresentadas em consonancia com as exigéncias do Aviso serao
classificadas e sera declara vencedora a que apresentar o menor prego global.

8.1.1. Os interessados que apresentarem proposta de precos com divergéncia
as exigéncias deste Aviso e seus anexos sera desclassificada.

8.2. HABILITAGAO

8.2.1. Sera habilitado o interessado que atender todas as condi¢des do Aviso e
Seus anexos.

8.2.2. Sera inabilitada o interessado que nao atender as condi¢cdes do Aviso e
seus anexos

9. CRITERIOS DE ACEITA(;AO DO OBJETO E EXIGENCIA DE AMOSTRAS
9.1. Conforme Termo de Referéncia.
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10.OBRIGAGOES

10.1. As obrigagdes, estao elencadas no Termo de Referéncia, anexo | deste Aviso, e
sdo parte integrante independente de transcrigéo.

11.PENALIDADES

11.1. S&o aplicaveis as sang¢des e procedimentos previstos no Titulo IV, Capitulo | da
Lei Federal n°® 14.133/21.

11.1.1. As penalidades s6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

a) comprovagao, anexada aos autos, da ocorréncia de forca maior
impeditiva do cumprimento da obrigagao; e/ou,

b) manifestacao da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou
de fatos imputaveis exclusivamente a Administragao.

11.2. Ocorrendo recusa da adjudicataria em assinar o contrato, dentro do prazo
estabelecido neste Edital, sem justificativa aceita pela Administragédo, garantido
o direito prévio de citacdo e da ampla defesa, serao aplicadas:

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado
fosse;

b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos
com a Administragao Publica, a critério da Prefeitura;

11.3. Incidird nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver
impedida de firmar o ajuste pela ndo apresentacdo dos documentos necessarios
para tanto.

11.4. A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, inclusive em
razao de comportamento inadequado de seus representantes, deixar de entregar
ou apresentar documentacao falsa exigida neste edital, ndo mantiver a
proposta/lance, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracao falsa ou
cometer fraude fiscal, se microempresa ou pequena empresa nao regularizar a
documentacéo fiscal no prazo concedido para este fim, garantido o direito prévio
de citagdo e da ampla defesa, serdo aplicadas as penalidades referidas nas
alineas “a” e “b” do subitem 10.2 ou declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar, a depender da natureza e gravidade da infragdo cometida e
peculiaridades do caso em concreto.

11.5. As penalidades poderao ainda ser aplicadas em outras hipoteses, nos termos da
Lei, garantido o direito prévio de citacdo e da ampla defesa, sendo que com
relacdo a multas serao aplicadas como segue:

11.5.1. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor do ajuste, por inexecug¢ao
total do objeto.

11.5.2. Multa de 20% (trinta por cento) sobre o valor da parcela inexecutada,
por inexecugao parcial do ajuste.

11.5.3. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do ajuste, por
descumprimento de qualquer das obrigagcdes decorrentes do ajuste, ndo
previstas nas demais disposicoes desta clausula.

11.5.4. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, por rescisao
do ajuste decorrente de culpa da Contratada.

11.5.5. As sancgdes sao independentes e a aplicacdo de uma nao exclui a das
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outras, quando cabiveis.

11.6. Das decisbes de aplicagado de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos
166 e 167 da Lei Federal n°® 14.133/21, observados os prazos nele fixados, que
devera ser dirigido ao Prefeito Municipal e ser protocoladas no Departamento de
Licitagbes e Contratos Avenida Rangel pestana, n° 449, Centro, Salto Grande-
SP, em dias de expediente das 08h00min as 11h00Omin e das 13h00min as
16h00min

11.7. Nao serdo conhecidos recursos enviados por qualquer outro meio se, dentro do
prazo previsto em lei, a peca inicial original ndo tiver sido protocolizada.

11.8. Caso a Contratante releve justificadamente a aplicagdo da multa ou de qualquer
outra penalidade, essa tolerancia ndo podera ser considerada como modificadora
de qualquer condi¢do contratual, permanecendo em pleno vigor todas as
condicbes deste Edital.

11.9. Os procedimentos de aplicacdo das penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar serdo
conduzidos por comissao, nos termos do artigo 158, “caput” e § 1°, da Lei Federal
n° 14.133, de 2021, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

11.10. Sao aplicaveis a presente licitacdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for,
inclusive, as san¢des penais estabelecidas na Lei Federal n°® 14.133/21.

11.11. A aplicagao das penalidades ndo impede o municipio de exigir o ressarcimento
dos prejuizos efetivados decorrentes de quaisquer faltas cometidas pela licitante
fornecedora.

12.DISPOSIGOES GERAIS

12.1. O Interessado nao podera alegar como justificativa para se eximir das obrigagcdes
assumidas, o desconhecimento das condi¢cdes para participacdo desta Dispensa
de Licitagao.

12.2. O presente Aviso podera ser revogado, no todo ou em parte, por conveniéncia
administrativa e interesse publico, decorrente de fato superveniente,
devidamente justificado.

12.3. O presente Aviso podera ser anulado, no todo ou em parte, caso ocorra
ilegalidade, de oficio ou por provocagéo. A anulagdo do procedimento oriundo
deste Aviso nao gera direito a indenizagao.

12.4. Apos a fase de classificacdo da proposta, ndo cabe desisténcia da mesma, salvo
por motivo justo decorrente de fato superveniente e desde que aceito pelo
MUNICIPIO.

12.5. Ao apresentar a proposta de precos, o interessado declara, sob as penalidades
da Lei, a inexisténcia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econOmica, financeira ou trabalhista entre si e os responsaveis por esta Dispensa
de Licitagao, quer direta ou indiretamente.

12.6. A apresentacao de proposta pressupde o pleno conhecimento, atendimento e
aceitagao integral e irretratavel, por parte do interessado, das exigéncias e
condigdes estabelecidas neste Aviso € no Termo de Referéncia.

12.7. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacgdes
nele contidas implicara a imediata desclassificagao/inabilitagcdo do interessado
que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato
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ou do pedido de compra, sem prejuizo de demais sangdes cabiveis.

12.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Aviso, com fulcro no Art. 183 da
Lei Federal n° 14.133/2021, serao contados com exclusdo do dia do comeco e
inclusédo do dia do vencimento, observando-se as seguintes disposigdes:

a) Os prazos expressos em dias corridos serdo computados de modo
continuo;

b) Os prazos expressos em meses ou anos serdo computados de data a data;

c) Nos prazos expressos em dias uteis, serdao computados somente os dias
em que ocorrer expediente administrativo no &érgédo ou entidade
competente.

12.8.1. Salvo disposi¢cao em contrario, considera-se dia do comego do prazo:

a) O primeiro dia util seguinte ao da disponibilizagdo da informagdo na
internet.

13. Integram este Aviso de Dispensa, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
ANEXO IlIl - MINUTA DO CONTRATO
ANEXO IV — PROVA DE CONCEITO
Salto Grande/SP, 28 de agosto de 2025.

MARIO LUCIANO ROSA
Prefeito Municipal
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TERMO DE REFERENCIA

ORGAO SOLICITANTE

Departamento Municipal de Administragao

1. OBJETO

Contratacao de sistema unificado de atendimento automatizado e humanizado ao cidadao,
via chatbot e atendente com IA, integrado a canais digitais (WhatsApp, Telegram e Instagram)
e a tramitagdo eletrénica de documentos, incluindo protocolo de solicitagdes, gestao da
ouvidoria e e-SIC, emissao de documentos e assinaturas eletrdnicas.

Especificagoes e quantidades

Lote Descricao Unidade Quantidade

Ativagao, implantagao, parametrizacao, Un 01
configuracao e treinamento online.

01 Locagdo Mensal de Licenga de Uso de
Software de Comunicagdo integrada ao
WhatsApp com funcionalidade de ChatBot e
l.LA. (Inteligéncia Artificial ChatGPT/OpenAl),
integrado a Software de Tramitagao
Eletrénica de Documentos.

DESCRICAO DE FUNCIONALIDADES

2. REQUISITOS TECNICOS PARA AMBIENTE WEB

2.1. Plataforma web responsivo, sob protocolo HTTPS, em servidores de aplicagao e

banco de dados criptografados, em Data Center padrao Tier 3 estabelecido em territorio

nacional, para uso em computador, tablet e smartphone, em servidores de aplicagao e banco
de dados com certificado de seguranga SSL.

2.2. Garantia de SLA (acordo de nivel de servigo) de 99% de disponibilidade, com
acompanhamento publico de uptime.

2.3. Operacionalizagao de copia de segurancga (backup) da base de dados, por parte da
CONTRATADA, com frequéncia diaria e retengdes dos ultimos 30 (trinta) dias e mensais
dos ultimos 12 (doze) meses, contendo o histérico de conversas, atendimentos, protocolos
e tramitagao digital dos processos.

2.4. Servidor padrdao S3 para armazenamento de documentos em bucket exclusivo de 1
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(um) terabyte de espaco.

2.5. Permitir o envio de notificagbes encaminhadas via e-mail, SMS e WhatsApp, de acordo
com a opgao do usuario.

2.6. Registrar em LOG os acessos a documentos e envios de notificagcbes, com
identificacdo do usuario, IP e data de visualizagao.

2.7. Permitir anexar documentos de diversos formatos, como imagens, documentos,
videos e audios, nos formatos: jpg, png, gif, docx, xIsx, pdf, mp3, mp4, aac, 3gpp e webp.

2.8. Realizar o rastreio (tracking) de e-mails enviados para acompanhamento de entrega e
leitura.

2.9. Restringir o acesso do usuario (servidor municipal) a plataforma por meio de senha
exclusiva e intransferivel, com recuperagao de credenciais via e-mail, SMS e WhatsApp,
em link especifico na tela de login.

2.10. Permitir o acesso do cidaddo a plataforma apdés o preenchimento de formulario de
cadastro, seja por navegador de internet ou diretamente pelo WhatsApp, restringindo a
conexdo através de CPF e senha, com opc¢ao de autenticacdo através do Facebook,
Google e Gov.Br.

2.11. Permitir o download de todos os anexos de um protocolo em um unico arquivo
compactado.

2.12. Permitir a desativagdo automatica de usuarios apos um determinado periodo de
inatividade.

2.13. Permitir a integracdo com APl do WhatsApp para vinculagdo com numero fixo ou
movel.

2.14 Segurancga de acesso através de validagao captcha e verificagdo em duas etapas por
aplicativo de autenticagédo ou envio de SMS OTP (One-Time Password).

3. FUNCIONALIDADES GERAIS
Perfil de Usuarios

3.1 Administrador: acesso irrestrito a todas as funcionalidades, com permissao para realizar
a customizacao de perfil de usuarios, com definicdo dos niveis de acesso, proceder o
cadastro de setores, unidades, usuarios, e demais configuragoes.

3.2 Atendente: permissao para realizar atendimento online no setor em que estiver atribuido,
dentro do expediente configurado.

3.3 Supervisor: permisséo para gerenciar os atendentes sob sua responsabilidade e realizar
configuragcédo de eventuais suspensdes temporarias de atendimento.

3.4 Disparador: usuario com permissao para gestdo de grupos tematicos no WhatsApp,
através do envio de mensagens de texto, imagem, arquivo ou links.

3.5 Referenciado: usuario com permissdo para receber mensagens de WhatsApp
redirecionadas da Prefeitura diretamente para o seu n° de WhatsApp pessoal.

3.6 Cidadao: usuario com permissao para ser atendimento pelo chatbot ou pela inteligéncia
artificial ou ainda pelo atendente humano durante o horario de expediente definido,
possibilitando se auto atender, protocolar pedidos e documentos, diretamente do
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WhatsApp, mediante cadastro no sistema integrado de tramitagdo eletrbnica de
documentos.

Permissoes do Usuario Administrador

4.1 Permissao para promover as configuragdes gerais do sistema, como a solicitagdo do
nome do cidaddo no 1° acesso, o aceite da LGPD, o ndo-atendimento de liga¢des de
chamados por audio/video, a coleta de avaliacdo do atendimento humano apds o
encerramento para fins de NPS, o envio do numero do protocolo de atendimento, a
finalizacdo automatica da sessao do chatbot pelo transcurso de tempo por inatividade,
a definicdo de tempo de espera na fila de atendimento humano, a personalizacdo de
mensagens iniciais por ocasido do atendimento humano ao vivo, o cadastro do DPO
(encarregado pelo tratamento de dados pessoais) divulgados publicamente nos Termos
de Uso do sistema, a ativagao do aviso de Condigdes Climaticas divulgadas pela Defesa
Civil.

4.2 Permisséo para promover os cadastros dos feriados municipais, o cadastro dos setores,
dos atendentes e demais perfis de usuarios do sistema.

4.3 Permissido de visualizar informagdes no dashboard em tempo real, consistente na
quantidade de contatos pelo WhatsApp registrados, quantidade de atendimentos via
chatbot, quantidade de atendimentos humanizado ao vivo, quantidade de pessoas
aguardando atendimento na fila de espera e quantidade de protocolos gerados.

4.4 Permissao para alimentar informacdes na definicdo do Avatar do Atendente Virtual com
Inteligéncia Artificial, consistente no tipo de comunicacdo (normal, formal ou
descontraida) e o perfil de seu comportamento.

4.5 Permissao para promover o treinamento da I.A. mediante definigdo, manualmente, dos
assuntos e descricdo do aprendizado.

4.6 Permissao para promover o treinamento da I.A. mediante links de sites com conteudos
relacionados a Prefeitura Municipal.

4.7 Permissao para fazer upload de informacdes e conhecimentos em PDF.
4.8 Permissao para promover o treinamento da |.A. por meio de link de videos.

4.9 Permissao para ter acesso ao histérico de interagbes do cidaddo com a L.A., sem
identificacdo da pessoa, para aperfeicoamento dos conhecimentos da |.A.

4.10 Permisséao para configurar o chatbot de autoatendimento receptivo com funcionamento
24/7/365;

4.11 Permissao para gerenciar os menus de opg¢ao do chatbot, com inser¢ao de anexos no
formato de imagens, documentos, audios, contatos ou localizagao (latitude e longitude).

4.12 Permissdo para cadastramento de eventuais avisos de utilidade publica, apos
mensagem inicial de boas-vindas, com data de expiracao da veiculagao.

4.13 Permissao para cadastramento de mensagens personalizadas para envio ao final de
uma sessao de atendimento.

4.14 Permissao para geragao de relatorio de atendimento realizados, com filtros de data de
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inicio e término, setores, atendentes e protocolo, com informagdo tempo de
atendimento, horario de inicio e operador/setor responsavel pelo atendimento.

4.15 Permisséao para geragao de relatério de atendimento perdido (ndo atendidos) com filtro
de data de inicio, término e setores, com informacdo da data da tentativa de
atendimento, o contato do cidadao, o setor e funcionalidade de chamamento para
atendimento.

4.16 Permisséo para geragao de relatorio com indicador NPS dos atendimentos humanos
avaliados.

4.17 Permisséo para geragao de relatorio com média de notas atribuidas por setor e operador.
4.18 Permissao para geracao de graficos estatisticos.

4.19 Permissao para cadastro de formulario com identificacdo do assunto, opcédo de
identificacdo ou na condi¢cao de anénimo e respostas afirmativas (sim ou nao).

4.20 Permissao para cadastro de formulario com identificacdo do assunto, opcédo de
identificacdo ou na condicdo de andénimo e respostas fechadas com opgdes
cadastradas.

4.21 Permissao para cadastro de formulario com identificacdo do assunto, opcdo de
identificacdo ou na condigao de an6nimo e respostas abertas que permitam ao usuario
descrever por texto.

4.22 Permissao para cadastro de formulario com identificacdo do assunto, opcao de
identificacdo ou na condi¢cao de anénimo e envio de arquivos e localizagao.

4.23 Permissao de criagao ilimitada de pesquisas com personalizagao do tema, data de inicio
e data de término.

4.24 Permissdo de cadastro ilimitado de perguntas, do tipo afirmativa (sim/ndo) ou tipo
fechada (lista de opg¢des).

4.25 Permissao de geragao de relatorio do resultado das pesquisas, contendo indicadores
das respostas, com graficos em formato de pizza ou barras.

4.26 Permissao de visualizacdo de mensagens enviadas exclusivamente para determinado
usuario.

4.27 Permissao de envio avulso de mensagem de texto, via SMS, com limite de 160 (cento e
sessenta) caracteres, limitado a 250 mensagens mensais ndo-cumulativas.

4 .28 Permissao de acesso a relatdrio de envios avulsos com filtro de data de inicio, data de
término, selecao de setores, nome do disparador ou celular do contato.

4.29 Permissao para organizar hierarquicamente os Equipamentos Publicos em até 5 (cinco)
niveis, sendo Gestao, Secretaria, Departamento, Divisdo e Setor.

4.30 Permissao para cadastrar e vincular os usuarios (servidores municipais) em mais de
uma Unidade, com acesso ao conteudo sem necessidade de novo login.

4.31 Permissao para autorizar a rastreabilidade e autenticacdo dos documentos gerados e
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impressos através de QrCode com identificador unico.

4.32 Permissao para cadastramento de modelos de formularios para padronizagcéo e
utilizagao na tramitagao dos protocolos.

4.33 Permissao para cadastramento de frases e respostas prontas para utilizacdo em
respostas a despachos de documentos.

4.34 Permissao para atribuicdo de prazos no momento da geragéo de protocolos.

4.35 Permissao para visualizagdo do organograma da Entidade, agrupada por niveis, com
detalhamento dos usuarios vinculados.

4.36 Permissdo de geracédo de protocolos e assinatura de documentos através de con-
trasenha segura, fornecida pelo usuario emissor aos seus subordinados autorizados.

4.37 Permissdao para visualizagdo de relatorio de produtividade dos usuarios, com
acompanhamento do cumprimento de prazos e resolutividade dos protocolos em que
esteja envolvido.

4.38 Permissao para realocar demandas entre usuarios (servidores municipais).

4.39 Permissao para geragdao de Memorando para troca de informagdes entre as unidades,
com registro de tramitagdes, respostas, despachos e anotagodes.

4.40 Permissao para geragao de Memorando com acesso restrito ao conteudo apenas ao
remetente, destinatario e seus despachos.

4.41 Permissao para visualizacdo de graficos de produtividade por Usuario, permitindo
acompanhamento de cumprimento de prazos.

4.42 Permissao para geragao de Circular para distribuicdo entre as unidades, com registro
de /P e data de visualizagao pelo usuario.

4.43 Permissao para geragdo de Memorando vinculado a Circular recebida.

4.44 Permissao para cadastrar Ouvidor(a) para registro de manifestagdes recolhidas por
meios nao-digitais ou n&o integradas ao sistema, como telefone, presencial, em papel e
por e-mail.

4.45 Permissdo para configuragdo das Unidades responsaveis pelo atendimento das
manifestagbes do cidadao, selecionadas pelo mesmo, de modo a realizar o
encaminhamento diretamente aos setores, sem agao dos responsaveis pela Ouvidoria.

4.46 Permissdo para encaminhamento de protocolos do cidaddo, apds analise dos
responsaveis pela Ouvidoria, para o setor responsavel.

4.47 Permissao para filtrar os registros com prazo a vencer, vencidas e status.

4.48 Permissao para visualizagdo de graficos de resolutividade dos servigos, permitindo o
acompanhamento de cumprimento de prazos.

4.49 Permissao para realizar a divulgagao publica de estatisticas com informagdes do numero
de protocolos gerados, finalizados, em atraso e prazo médio de atendimento.

4.50 Permissédo para geragao de Oficio para encaminhamento a destinatarios externos da
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Entidade, enviado via e-mail ou impresso com assinatura eletrénica.

4.51 Permissao para disponibilizacdo de website especifico para divulgacdo dos servigos
municipais, em cumprimento a Lei Federal n® 13.460/2017, contendo prestador do
servigo, exigéncias, detalhamento, locais de atendimento, meios de contato e horario
de expediente.

4.52 Permissdo para promover abertura de todas as funcionalidades disponiveis, como
protocolo perante a Ouvidoria, e-SIC, Memorandos, Servigos (na condigdo de cidadao),
Circulares, Oficios e criar Documentos, sejam contratos, aditivos, pareceres, portarias,
resolucao, edital e projeto de lei.

4.53 Permissao para configurar o assistente virtual de I.A. nos aplicativos Telegram e Direct
do Instagram, garantindo maior acessibilidade e comunicacdo com o Poder Publico
Municipal.

Permissoes do Usuario Atendente

5.1 Permissao para interacbes pelo WhatsApp da Prefeitura Municipal no atendimento ao
vivo com o cidaddo em ambiente web pelo computador no navegador de internet.

5.2 Permissao para visualizar a fila de espera dos atendimentos do setor.
5.3 Permissao para capturar o atendimento pendente na fila de espera.

5.4 Permissao para visualizar o numero do celular da pessoa atendida, 0 nome cadastrado
no WhatsApp do usuario, o numero e protocolo gerado e o tempo de conversa.

5.5 Permissao de interagdo com o usuario mediante envio de texto, fotos, videos, links,
arquivos e audio.

5.6 Permisséo para transcrever o audio enviado pelo usuario em texto.

5.7 Permissdo para criagdo e personalizacdo de mensagem de boas-vindas, com
identificacdo do atendente.

5.8 Permissao para utilizagdo de mensagens pré-definidas.

5.9 Permissdo para renomear o usuario e registrar anotagdes especificas sobre aquele
atendimento.

5.10 Permissao para promover a transferéncia de atendimento para outro setor ou atendente
disponivel com o encaminhamento do historico do atendimento ja realizado.

5.11 Permissao para finalizagao do atendimento, com insercado de mensagem
personalizada.

5.12 Permissao para inicio de nova conversa com usuario ndo cadastrado no sistema, com
mensagem inicial personalizada.

5.13 Permissao de recuperar atendimentos nao realizados, fora do horario do expediente ou
em feriados/pontos facultativos, cujo cidadao determinou o contato posterior.

5.14 Permisséo para o envio de documentos em PDF, dentro do proprio sistema, a fim de
obter a assinatura eletrénica do cidadao, seja por meio de link ou botdo no WhatsApp.

Pagina 13 de 44



PREFEITURA DE SALTO GRANDE - ESTADO DE SAO PAULO ‘\’V/

~~

» Av. Rangel Pestana N© 449, Centro Salto Grande e}
‘A__
SALTO GRANDE  Fone (14) 3378-9600 - www.pmsaltogrande.sp.gov.br '

POLO DE TURI

5.15 Permitir ao destinatario o download do arquivo enviado pelo WhatsApp.

5.16 Permitir questionar ao destinatario sua concordancia ou ndo com o teor do documento
enviado para assinatura.

5.17 Permitir ao destinatario o acesso ao documento assinado eletronicamente.

5.18 Disponibilizar QrCode no documento assinado para fins de verificagao de autenticidade
da assinatura eletrénica.

5.19 Disponibilizar a opgado de download do documento original e também do documento
assinado.

5.20 Permissao para promover abertura de Memorandos / Processos Administrativos, com a
opgao de selecionar o destinatario (unidade e usuario), fixar prazo para resposta, opgao
de notificagcdo do outro usuario por e-mail e/ou WhatsApp, incluir unidades no
despacho/tramitacédo, estabelecer o assunto, descrever o conteudo do protocolo e
anexar arquivos.

5.21 Permissdo para manifestacdo em Memorandos / Processos Administrativos,
direcionados para sua unidade ou de forma privada para sua pessoa.

5.22 Permisséo para uso de busca avancada para localizacdo de protocolos de todas as
naturezas pelo nome do cidadao, ou CPF, ou CNPJ, ou numero do documento, ou nome
do servidor municipal.

5.23 Permissao para acesso a todo o historico do Protocolo, desde que nao sigiloso, com
opcao realizar encaminhamentos a outras unidades ou responder diretamente ao
cidadao.

Permissodes do Usuario Supervisor

6.1 Permissdo para gerenciar os atendentes sob responsabilidade do seu setor e realizar
configuragcédo de eventuais suspensdes temporarias de atendimento.

6.2 Permissao de criacdo de respostas prontas personalizaveis para o seu setor.
6.3 Permissao para executar as mesmas funcionalidades liberadas para o perfil de Atendente.
Permissoes do Usuario Disparador

7.1 Permissao para criagao e configuracao ilimitada de grupos por assuntos diversos, seja
de carater aberto ou fechado para interagdes entre os participantes.

7.2 Permissao para envio de disparo nos grupos de WhatsApp, através de mensagens de
texto, imagem, arquivo ou links, diretamente do sistema.

7.3 Permissao para personalizar URL com convite para entrada nos grupos.
7.4 Permissao de edicdo de mensagens contendo fonte em negrito, italico e emojis.

7.5 Permissao para agendamento de dia e horario para envio do disparo para um unico grupo
€ mais grupos selecionados.

7.6 Permissao de acesso a relatérios com histérico de disparos, com filtro de data de inicio,
data de término e selegéo de todos os grupos tematicos ativos ou especificos.

Pagina 14 de 44



~~

Av. Rangel Pestana N© 449, Centro Salto Grande i

PREFEITURA DE SALTO GRANDE - ESTADO DE SAO PAULO ‘\’V/

SALTO GRANDE Fone (14) 3378-9600 - www.pmsaltogrande.sp.gov.br
|

7.7 Permissao de criacdo ilimitada de enquetes com personalizagao do tema, data de inicio,
data de término e opgao de voto unico, dentro dos grupos tematicos.

7.8 Permissao de cadastro ilimitado de perguntas, do tipo afirmativa (sim/n&o) ou tipo
fechada (lista de opg¢des).

7.9 Permissao de acesso a relatérios com o resultado das enquetes, contendo indicadores
das respostas, com grafico em formato de pizza.

Permissoes do Usuario Referenciado

8.1 Permissao para receber mensagens no seu WhatsApp pessoal ou outro numero
infformado redirecionadas do numero oficial do WhatsApp da Prefeitura
automaticamente pelo sistema.

Permissoes do Usuario Cidadao

9.1 Permissao para interagir com o chatbot e acessar informagdes que forem
disponibilizados no menu de atendimento.

9.2 Permisséo para interagir com a L A. (Inteligéncia Artificial) a respeito dos servigos
publicos oferecidos pela Prefeitura Municipal via WhatsApp.

9.3 Permisséo para interagir com a l.A., a respeito dos servigos publicos oferecidos pela
Prefeitura Municipal via Telegram.

9.4 Permisséo para interagir com a I.A., a respeito dos servigos publicos oferecidos pela
Prefeitura Municipal via Direct do Instagram.

9.5 Permissao para solicitar atendimento humano via WhatsApp e ser atendido por
determinado setor, dentro do horario de expediente (checktime).

9.6 Permissao para enviar mensagem para determinado setor, 24 horas por dia, mesmo que
fora do horario de expediente.

9.7 Permissao para enviar mensagem para determinada pessoa cadastrada, 24 horas por
dia, mesmo que fora do horario de expediente.

9.8 Permissao para enviar formulario previamente cadastrado no sistema para determinado
setor, com envio de informacgdes, fotos e arquivos.

9.9 Permissao para atribuir notas de 1 a 10 para avaliar a qualidade do atendimento humano,
na metodologia NPS.

9.10 Permissao para participar de pesquisas diversas ao final da sessao do chatbot.

9.11 Permissao para participar de grupos tematicos e receber noticias, campanhas e
divulgacdes diversas.

9.12 Permissao para participar de enquetes nos grupos tematicos.
9.13 Permissao para receber informativos ao final da sesséo do chatbot.

9.14 Permisséo para se cadastrar no sistema de protocolos de servigos diretamente pelo
WhatsApp, apés validacao do seu C.P.F. e do seu numero telefbnico.

9.15 Permissao para protocolar solicitagdo de servigo publico, através de navegador de
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internet ou diretamente pelo WhatsApp, apos prévio cadastro.

9.16 Permisséao para protocolar reclamagdes perante a Ouvidoria, através de navegador de
internet ou diretamente pelo WhatsApp.

9.17 Permissao para protocolar denuncias perante a Ouvidoria, através de navegador de
internet ou diretamente pelo WhatsApp.

9.18 Permissdo para protocolar elogios e sugestdes perante a Ouvidoria, através de
navegador de internet ou diretamente pelo WhatsApp.

9.19 Permissao para protocolar pedido de informacéo (e-SIC), através de navegador de
internet ou diretamente pelo WhatsApp.

9.20 Permisséao para acessar a tramitagcao do protocolo aberto e acompanhar os andamentos,
através de navegador de internet.

9.21 Permissao para ativar e desativar alertas de andamento ou finalizagdo do protocolo por
meio de mensagem pelo WhatsApp e/ou por e-mail.

9.22 Permissado para atribuir notas de avaliacdo da qualidade do atendimento prestado
através dos protocolos de servicos finalizados.

1.2DA NATUREZA DO OBJETO

Os bens objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, com caracteristicas e
especificagcoes usuais de mercado. Nao se enquadram como sendo bens de luxo, conforme
Decreto Municipal n° 2.487, de 14 de agosto de 2023.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

O presente pedido fundamenta-se na crescente relevancia do atendimento eletrénico na
atualidade. Nesse contexto, destaca-se que o WhatsApp € amplamente utilizado pela
populacao, dispensando a necessidade de instalacdo de novos aplicativos, uma vez que ja
faz parte do cotidiano do usuario comum.

Observa-se que, embora o site oficial da Administracdo Publica Municipal disponibilize
servigcos e informagdes, sua navegagao muitas vezes se mostra complexa para o cidadao,
devido ao uso de termos técnicos e a falta de intuitividade da ferramenta.

Com o objetivo de aprimorar o atendimento, especialmente apds a pandemia, que limitou o
contato presencial, a Prefeitura passou a disponibilizar numeros de celular integrados ao
WhatsApp para atendimento em diversas Secretarias e Departamentos. A iniciativa gerou
bons resultados, mas necessita de melhorias para descentralizar o servico e reduzir a
sobrecarga das equipes.

A solucao proposta € a adogao de um chatbot vinculado a um unico numero de WhatsApp.
Esse recurso permitira ao cidadao acessar opg¢des de autoatendimento para demandas
simples e, caso necessario, direcionar automaticamente o pedido ao setor competente.

Além de centralizar e organizar o atendimento, a ferramenta possibilitara a redugao da
quantidade de numeros divulgados, maior controle da comunicagao, criagao de protocolos e
formularios, preservagao do historico de conversas, envio de links e noticias, geragao de
relatérios estatisticos, bem como atendimento automatizado e ao vivo. A Inteligéncia Artificial
integrada ao chatbot facilitara a busca de informagdes e orientagdes, tornando a experiéncia
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mais simples e intuitiva.

Sera mantida a opgao de atendimento humanizado durante o horario de expediente para
casos que nao possam ser resolvidos de forma automatica.

Outro ponto relevante é a implantagéo da tramitacao digital de documentos, permitindo que
o cidadao protocole solicitagdes de servigos e acompanhe o andamento do processo
diretamente pelo WhatsApp. Essa funcionalidade amplia a transparéncia, reduz
deslocamentos e otimiza o tempo de atendimento.

Para os servidores, a digitalizagéo elimina o uso de papel e acelera os fluxos internos por
meio da expedi¢cdo eletrbnica de documentos, gestdo da Ouvidoria, e-SIC e demais
processos administrativos, gerando economia aos cofres publicos.

Considerando que o WhatsApp é uma plataforma consolidada no Brasil, ndo ha necessidade
de investimento em aplicativo proprio. Além disso, ferramentas como Instagram Direct e
Telegram também poderdo ser integradas ao atendimento automatizado, repassando ao
cidadao o contato oficial do WhatsApp quando houver necessidade de protocolo ou suporte
humanizado.

Por fim, a possibilidade de assinatura eletrénica de documentos diretamente pelo WhatsApp
trara agilidade e seguranga juridica aos processos administrativos.

3. DOS PARAMETROS DA LICITAGAO

3.1. Sera adotado o Sistema de Registro de Pregcos — SRP?
() Sim
(x) Nao

3.2. Sera adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n°
123/2006 (alterado pela Lei Complementar n° 147/2014)?

(x) Participagao exclusiva de microempresas e empresas de pequeno porte, tendo em
vista que o valor referencial é inferior a R$ 80.000,00 (Art. 48, |, da Lei Complementar n°
123/2006).

3.3. Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
() Vistoria obrigatéria

() Vistoria facultativa

(x) Nao sera exigida vistoria.

3.4. Sera admitida a participagao de consércios?
(x) Sim

() Nao

Justificativa:

3.5. Sera admitida a participagao de cooperativas?
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() Nao
Justificativa:

3.6. Sera admitida a subcontratagao?
() Sim
(x) Nao

3.7. A aquisicao/contratacao se dara em lotes
(X) Sim

() Nao

Justificativa:

Os itens descritos no objeto possuem relagdo de dependéncia técnica e funcional,
pois o software de comunicagdo com ChatBot e IA s6 atendera plenamente as
necessidades da Administracao se for implantado, parametrizado e configurado de
forma integrada. A divisdo em itens separados poderia gerar incompatibilidades, e
comprometer a eficiéncia da implantagao.

4. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DA PROPOSTA

4.1. Serao exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de precos
(para analise da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de pregos):

() Sim
(x) N&o

4.2. Sera exigida amostra do(s) produto(s)/demonstragao do(s) servigo(s):
() Sim
(X) Nao

4.3. Sera exigida prova de conceito?
(X) Sim
() Nao

Sera exigido na fase de julgamento como critério de avaliacado, a Prova de Conceito, que

devera ser realizada de forma pratica, fazendo uso direto das solucdes que serao

entregues a CONTRATANTE, em ambiente controlado, em infraestrutura computacional

da licitante, mostrando cada servico e as principais caracteristicas da solucédo, promover

a apresentacao da ferramenta a equipe técnica da CONTRATANTE, de forma a validar
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as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia antes da homologagao do
resultado da licitagéo.

A licitante devera ajustar a ferramenta de forma a comprovar a possibilidade de
implantagdo dos requisitos funcionais levantados neste termo, essa medida se justifica
dada a natureza tecnoldgica e a alta complexidade da solugdo — que envolve integragao
com multiplos canais digitais (WhatsApp, Telegram, Instagram), tramitac&o eletrénica de
documentos, protocolo de solicitagdes, gestdo da Ouvidoria e do e-SIC, emissao de
documentos e assinaturas eletrbnicas — a simples apresentacdo de documentagao
técnica ou declaragdes de atendimento a requisitos n&o garante, por si s, que a solugao
funcionara de forma satisfatéria no ambiente e nas condigbes reais do Municipio.

A Prova de Conceito permitira validar, na pratica, as funcionalidades prometidas,
verificando de forma objetiva se todas as especificacbes descritas na proposta comercial
e no termo de referéncia funcionam de forma integrada e sem falhas. Também
possibilitara aferir a compatibilidade com os sistemas internos ja existentes, o tempo de
resposta, a estabilidade da solucdo e a conformidade com parametros como SLA e
segurancga da informacéao. Além disso, permitira avaliar a usabilidade e a experiéncia do
usuario, assegurando que o cidadao tenha acesso a uma interface intuitiva e eficiente.

Outro ponto relevante € que a PoC garantira a comprovacao de conformidade legal e
normativa, especialmente no que se refere ao cumprimento da Lei Geral de Protecao de
Dados (Lei n° 13.709/2018), normas de interoperabilidade e padrbes de seguranca
aplicaveis a Administragdo Publica. Com isso, reduz-se significativamente o risco de
contratacdo de uma solugdo que, embora atenda formalmente aos requisitos
documentais, apresente problemas técnicos ou operacionais durante a execucao
contratual, evitando custos adicionais, aditivos ou necessidade de nova licitagao.

Sob o ponto de vista legal, a adogédo da Prova de Conceito como critério de julgamento
encontra respaldo no artigo 17, § 3°, da Lei n® 14.133/2021, que autoriza a Administracao
Publica a realizar testes praticos para comprovar a conformidade e a qualidade da
solucao ofertada.

4.4. Sera exigida carta de solidariedade?
( )Sim
(x) Nao

4.5. Sera exigida garantia de proposta?
( ) Sim
(x) Nao

5. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitagcao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
5.1. HABILITACAO JURIDICA

(a). Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

(b). Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

Pagina 19 de 44



~~

» Av. Rangel Pestana N° 449, Centro Salto Grande %
e —
SALTO GRANDE  Fone (14) 3378-9600 - www.pmsaltogrande.sp.gov.br '
|

PREFEITURA DE SALTO GRANDE - ESTADO DE SAO PAULO ‘\’V/

(c). Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ado de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio https://lwww.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

(d). Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio
de seus administradores;

(e). Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

(f). Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

(g). Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricido do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

(h). Sociedade cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Observagao: Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragcdes ou da consolidagao respectiva.

5.2. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

(a). Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ);

(b). Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativo a
sede ou ao domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto do certame;

(c). Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
mediante a apresentagdo de Certiddo de Regularidade de ICMS - Imposto sobre
Circulacao de Mercadorias e Servicos, expedida pela Secretaria da Fazenda ou Certidao
Negativa de Débitos Tributarios expedida pela Procuradoria Geral do Estado ou declaracao
de isencdo ou de nao incidéncia assinada pelo representante legal da licitante, sob as
penas da lei (CND-Estadual).

(d). Certidao Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com Efeito de Negativa, relativa a
Tributos Federais (inclusive as contribui¢gdes sociais) e a Divida Ativa da Uniao;

(e). Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Municipal, da sede ou do domicilio
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do licitante, relativa aos tributos incidentes sobre o objeto desta licitagao;

(f). Certidao de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS);

(g). Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas
com Efeito de Negativa.

Observagao: A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato,
porém, sera obrigatéria a apresentagao durante a fase de habilitagdo dos documentos
exigidos neste subitem, ainda que os mesmos veiculem restricdes impeditivas a referida
comprovagao. Havendo alguma restrigdo na comprovagdo da regularidade fiscal e
trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da publicagao da
homologagao do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério deste Municipio, para
a regularizagdo da documentagdo, com emissao de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa. A ndo regularizagdo da documentagéo implicara
na decadéncia do direito a contratagcdo, sem prejuizo das sang¢des legais, procedendo-se
a convocacao dos licitantes remanescentes para, em sessao publica, retomar os atos
referentes ao procedimento licitatorio.

5.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

(a). Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante — (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

5.4. QUALIFICAGAO TECNICA

(a). Prova de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto desta licitagdo, por meio da apresentacdo de Atestado(s) ou Certidao(des),
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, necessariamente em nome
da empresa licitante, em que constem os servigos de que trata esta licitagao:

(b). Observagao: Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em
nome da matriz ou da filial do fornecedor. Este disponibilizara todas as informacdes
necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragao, copia do contrato que deu suporte a contratacédo, endereco
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

O(s) Atestado(s) ou certidao(des) poderéo ser objeto de diligéncia, a critério deste
Municipio, para verificagdo de autenticidade de seu conteudo, podendo a critério da
administracao serem requisitadas informacdes e documentos necessarios a comprovagao
da legitimidade dos atestados solicitados, tais como, dentre outros documentos, copia do
contrato que tenha dado suporte a contratacdo e Notas Fiscais.

(c). Declaragao de que os itens/ produtos fornecidos serao recolhidos e substituidos, sem
Onus para a municipalidade, caso sejam interditados pelas autoridades competentes e/ou
nao estejam de acordo com os padrdes de qualidade exigidos
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6. DA EXECUGAO DO OBJETO

6.1. Prazo de entrega/execucao
O prazo para inicio é imediato, a combinar com a administragdo a data para capacitacao.
6.2. Local, horario e enderego de entrega/execugao.

O profissional podera acessar de qualquer local que tenha acesso a internet, o sistema
devera ser totalmente online para facilitar o trabalho dos servidores dos departamentos.

6.3. Bens pereciveis
(X) Nao

() Sim

() Inaplicavel

6.4. Garantia de execugao do contrato

Sera exigida garantia de execugao do contrato, nos moldes do Artigos 96 a 102 da Lei n°
14.133/21.

(x) Nao
( )Sim

6.5. Garantia do produto/servico, manutencao e assisténcia técnica

Sera exigido assisténcia técnica em todo periodo da prestacdo de servicos e em caso de
rescisdo contratual devera ser disponibilizado a copia do cédigo-fonte do software, em
formato criptografado para protecdo dos direitos autorais de seus desenvolvedores, para
instalagdo em servidores da CONTRATANTE, bem como a integralidade do banco de dados
e arquivos hospedados nos servidores da CONTRATADA, para utilizagdo pelo
CONTRATANTE por tempo indeterminado de todo o conteudo produzido durante a vigéncia
do servigo contratado.

Todo o suporte técnico deve estar inclusivo no servico, sem limitacdo, via sistema de
atendimento, WhatsApp, e-mail e videoconferéncia. As atualizagbes (upgrades) e evolugdes
devem ocorrer sem interrupcao no expediente da CONTRATANTE.

7. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES

7.1 Da Contratada

Obriga-se a Contratada:

a) Manter endereco eletrdnico (e-mail) valido para fins de comunicagédo com o
Contratante por todo o periodo de contratacdo, comunicando-o,
imediatamente, em caso de alteragdo ou acordo de outro meio de contato;

b) Ao fornecimento dos bens de acordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia, em consonancia com a Proposta apresentada
e com a qualidade e especificacbes determinadas pela legislagao em vigor;

c) Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
contratante quando da entrega dos produtos;
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d) Apresentar, sempre que solicitado, documentos que comprovem a
procedéncia do produto fornecido, assim como, caso aplicavel, amostra
para analise pela Administragdo, sem qualquer 6nus adicional;

e) Manter, durante a vigéncia do Contrato administrativo, todas as condi¢des
de habilitacédo e qualificagdes exigidas na licitagao;

f) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais
causados a Administragao ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos
de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de
segurancga, quando da execuc¢ao do objeto contratado;

g) Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de
natureza tributaria, previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como
fretes, seguros emolumentos, énus ou encargos de qualquer espécie e
origem, pertinentes a execugao do objeto contratado;

h) Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (quatro) horas que
antecede a data de entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento
do prazo previsto, com a devida comprovagao;

i) Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢gdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

j)  Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz.

k) Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que
esta obrigada, exceto nas condi¢gbes autorizadas no Termo de Referéncia
ou na minuta de Contrato;

I) Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias da Prefeitura Municipal e seus 6rgaos.

IMPLANTACAO E TREINAMENTO

m) A implantagdo sera feita nos servidores da CONTRATADA, assumindo
assim toda a logistica de copias de seguranga, manutencio técnica dos
servidores e hospedagem de dados e arquivos.

n) O acesso a plataforma sera feito por meio de navegador de internet com
URL no website oficial da CONTRATANTE.

o) O treinamento inicial de uso da plataforma se dara de forma presencial na
sede da CONTRATANTE e os subsequentes, quando solicitados, se darao
de forma online, por videoconferéncia, que deverao ser gravadas e
disponibilizadas ao CONTRATANTE.

7.1 Da contratante

Obriga-se a Contratante:

a) Comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos
objetos entregues;
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b) Efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento
estipulada na licitagdo e no Contrato Administrativo;

c) Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento sob os
aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro proprio as falhas e
solicitando as medidas corretivas;

d) Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das
especificagées do Contrato Administrativo;

e) Observar para que durante a vigéncia do Contrato Administrativo sejam
cumpridas as obrigagcdes assumidas pela Contratada, bem como sejam
mantidas todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao;

f) Aplicar as sangdes administrativas contratuais e legais pertinentes, quando
se fizerem necessarias;

g) Prestar a Contratada informagdes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados;

h) Notificar o fornecedor de qualquer irregularidade encontrada na execugao
dos servigos do obijeto licitado;

DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

i. A Contratante é obrigada a acompanhar, fiscalizar, conferir o fornecimento
do objeto do presente certame, através de um Fiscal a ser designado, por
intermédio de Portaria, o qual devera anotar em registro préprio as falhas
detectadas e comunicar por escrito a autoridade superior todas as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas
corretivas por parte da Contratada;

ii. A fiscalizagdo sera exercida no interesse do Municipio de Salto Grande/SP
€ nao exclui nem reduz a responsabilidade da licitante detentora da ata,
inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e na sua
ocorréncia, nao implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos;

iii. Cabera a fiscalizagao exercer rigoroso controle no cumprimento do Contrato
Administrativo;

iv. Cabera ainda ao fiscal do Contrato as seguintes atribuicoes:

a. Conferéncia dos servigos executados;

b. Registrar, no ato do recebimento dos servigos, eventuais
ocorréncias existentes;

C. Atestar tanto a quantidade, como a qualidade dos servigcos
entregues, sendo responsavel por essas declaragdes;

d. Aplicar as penalidades previstas em Edital e no presente

instrumento, na hipotese da Contratada ndo cumprir com o Contrato
Administrativo, mantidas as situagdes normais de disponibilidade e
volume dos produtos, arcando a referida empresa com quaisquer
prejuizos que tal ato acarretar a Contratante;
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O DE TURISMO E DESENVOLVIMENTO

v. A fiscalizagdo devera certificar, para fins de quitacdo das Notas
Fiscais/Faturas, os documentos de regularidade fiscal da empresa.

8. DO CONTRATO

8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL

(x) Somente por Assinatura do Contrato Administrativo;
( ) Autorizacao de Fornecimento;
( ) Autorizacao de Fornecimento + Contrato de garantia e assisténcia técnica;

8.2. VIGENCIA
O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura.

GESTAO E FISCALIZACAO
Gestor:

Nome: Mariley Ana Bargeri

Cargo: Diretora do Departamento Municipal de Administragcao

E-mail: prefeitura@saltogrande.sp.gov.br

Fiscal:

Nome: Larissa Raiane Moura Antonangelo Cristoni

Cargo: Diretora do Departamento Municipal de Planejamento e Financas

E-mail: compras@saltogrande.sp.gov.br

9. CRITERIOS DE PAGAMENTO

9.1 Prazos

(a). Prazo de recebimento definitivo do objeto: 05 (cinco) dias uteis apds o efetivo
recebimento dos servigos.

(b). Prazo de liquidacdo do documento fiscal: 10 (dez) dias, a contar da apresentagéo do
documento fiscal acompanhado dos relatérios e outros documentos comprobatérios da
execucao dos servigos;

Observagao: Quando for constatada qualquer irregularidade no documento fiscal, sera
imediatamente solicitada a CONTRATADA carta de corregédo, quando couber, ou ainda
pertinente regularizagdo, que devera ser encaminhada para o municipio no prazo de 2
(dois) dias uteis. Caso a CONTRATADA nao apresente carta de corre¢ao no prazo
estipulado, o prazo para pagamento sera recontado a partir da data da sua
apresentacao.

(c). Prazo de pagamento: 30 (trinta dias) apds a liquidagao do documento fiscal.

DOTAGAO ORGAMENTARIA
02 — Executivo
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02.02 — Departamento Municipal de Administragcéo

04.122.0002.2003 — Manutengao Atencao dos Servigcos Administrativos

Ficha 021 — 3.3.90.40.00 — Servigos de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagao - PJ
01 — Tesouro

10. DO VALOR ESTIMADO

O valor estimado global é de R$ 56.690,00 (cinquenta e seis mil e seiscentos e noventa reais).
A estimativa de despesa foi calculada com base em fornecedores especializados da regiao.

11. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Depois de celebrado o contrato, a contratada sera responsabilizada
administrativamente pelas infracbes descritas neste Termo de Referéncia.

11.1.1. A disciplina das infragbes cometidas no procedimento licitatério deve observar o
disposto no Edital de Licitagao Publica.

11.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado
que:

11.2.1. der causa a inexecucéo parcial do contrato;

11.2.2. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo ou
ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

11.2.3. der causa a inexecucgéo total do contrato;

11.2.4. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

11.2.5. apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execug¢ao do
contrato;

11.2.6. praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

11.2.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.2.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
11.2.9. entregar objeto com vicios ou defeitos ocultos que o tornem impréprio ao uso a que é
destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacbes contratadas;

11.3. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administragcdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar a contratada as sancdes previstas nos incisos |, Il, Ill e IV do art. 156 da Lei
14.133/2021.

11.3.1. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa compensatodria.

Sancgao de Multa

11.4. Sera aplicada MULTA MORATORIA nas hipéteses de atraso injustificado na execucéo
do contrato, na seguinte forma:

11.4.1. de 1% (um por cento), sobre o valor do empenho por dia na hipétese de atraso na
entrega dos produtos.

11.4.2. Atraso superior ha 3 (trés) dias 5% sobre o valor do empenho.

11.4.3. Atraso superior ha 10 (dez) dias multa de 10% do valor do empenho.

11.4.2. A ocorréncia de atraso superior ha 15 (quinze) dias, incidird multa de 10% sobre o
valor o empenho e extingado do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
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suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021.
11.5. A MULTA COMPENSATORIA sera aplicada nas hipéteses de descumprimento de
obrigagdes contratuais ou nos casos decorrentes de atos praticados no procedimento
licitatério, por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, sendo estabelecida em razdo do grau de importadncia da obrigagao
desatendida, objetivando-se a compensacéo das eventuais perdas nas quais a Administragao
tenha incorrido, nos percentuais estabelecidos abaixo:

Infragdo (Subitens) Percentual da multa

11.2.1. 20% (vinte por cento) sobre o valor
da parcela do objeto ndo executada

11.2.2.

11.2.3.

11;: de 20% (vinte por cento) a 30%

11.26. (trinta por cento) sobre o valor

1127 contratado

11.2.8.

11.2.9.

11.5.1. Na hipdtese do subitem 11.2.1, a sangdo de multa compensatoria podera atingir o
percentual de até 30% (trinta por cento) sobre o valor da parcela do objeto n&o executada.
11.6. As penalidades de multa moratdria e multa compensatoéria ndo serdao cumuladas.

11.7. A multa moratéria podera ser convertida em multa compensatoria, observado o disposto
no art. 162 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.8. Quaisquer multas aplicadas deverao ser recolhidas junto ao 6érgao competente, no
prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados de sua publicagdo no Diario Oficial do municipio,
podendo, ainda, ser descontadas de qualquer fatura ou crédito existente, a critério da licitante.
11.9. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

Sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar

11.10. A sancgédo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel, em
decorréncia das infracbes administrativas relacionadas nos itens 11.2.2, 11.2.3 e 11.2.4,
quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no ambito da Administracéo Publica direta e indireta com o Municipio de
Salto Grande, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, obedecida a seguinte gradagao:

Infragao (Subitens) Pena
11.2.2. impedimento pelo periodo de até dois
anos
11.2.3. impedimento pelo periodo de até trés
anos
11.2.4. impedimento pelo periodo de até um
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URISMO E DESENVOLVIMENTO

| ano |

Sancao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar

11.11. A sancéo de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao
responsavel, em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 11.2.5,
11.2.6, 11.2.7 e 11.2.8, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos,
obedecida a seguinte gradacao:

Infrag&o (Subitens) Pena
11.2.5. declaragao d.e inidoneidade de até
cinco anos
11.2.6. - . . o
1127, declaracao de inidoneidade de até seis
11.2.8. anos

11.12. Sera aplicada a sancado de que trata o subitem 11.11 deste Edital nas infragcdes
administrativas previstas nos itens 11.2.2, 11.2.3 e 11.2.4 que justifiquem a imposi¢ao de
penalidade mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar.

Da Aplicagao e do Computo da Sangao

11.13. A aplicacéo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparacéo integral dos danos causados.

Processo Administrativo Sancionador

11.15 O procedimento para aplicacdo das sancgdes seguira o disposto no Capitulo Il do
Decreto Municipal n° 2.487, de 14 de agosto de 2023.

12.INDICAGAO RESPONSAVEL NO ORGAO PELOS ENCAMINHAMENTOS DE

EVENTUAIS IMPUGNAGOES E/OU ESCLARECIMENTOS

Nome: Amanda Lindolfo dos Santos
E-mail: licitacao@pmsaltogrande.sp.gov.br
Telefone institucional: (14) 3378-9600
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ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SALTO GRANDE
Ref. PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 099/2025.
DISPENSA DE LICITACAO N° 039/2025.

PROPONENTE

Razao Social/Nome:
Logradouro: | N° | Bairro:
Cidade: | UF: | CEP: | Tel:
CNPJ: | Inscricdo Estadual:

REPRESENTANTE LEGAL:
Nome completo: |Cargo:
RG do representante: | CPF do represetante:

DADOS BANCARIOS PARA PAGAMENTO

Banco: | Agéncia: | Conta:

Objeto: Contratagdo de sistema unificado de atendimento automatizado e humanizado ao
cidadao, via chatbot e atendente com IA, integrado a canais digitais (WhatsApp, Telegram e
Instagram) e a tramitagao eletrénica de documentos, incluindo protocolo de solicitagdes,
gestdo da ouvidoria e e-SIC, emissao de documentos e assinaturas eletrénicas.

Lote Descricao Unidade | Quantidade V_al’o r Valor
Unitario Total
Ativacao, implantagao,
parametrizacao, Un 01 RS RS
configuracdo e treinamento
online.

Locagcdo Mensal de Licenga de
01 | Uso de Software de
Comunicacdo integrada ao
WhatsApp com funcionalidade
de ChatBot e LA. (Inteligéncia| Més 12 R$ R$
Artificial ChatGPT/OpenAl),
integrado a  Software de
Tramitacao Eletrénica de
Documentos.

Valor Global: R$ (valor por extenso).

O prazo de validade desta proposta comercial é de 60 (sessenta) dias, contados da
data de sua entrega.
Declaracido impressa na proposta de que:

(a) Declara, sob as penas da lei, que os pregos cotados incluem todos os custos e

despesas necessarias ao cumprimento integral das obrigacbes decorrentes desta
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licitacao;
(b) Declara que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todas as clausulas
e condigdes do Edital e Anexos, relativos a licitagdo supra, bem como as disposi¢gdes da

Lei Federal n® 14.133/2021, e demais normas complementares que disciplinam o certame
e que integrarao o ajuste correspondente, no que Ihe for pertinente.

(c) Declara, sob as penas da lei, que tem condigdes de executar a quantidade estabelecida
no prazo assinalado, independentemente dos demais compromissos de fornecimento
porventura existentes, bem como que fornecera o material de acordo com as
especificacdes técnicas (Anexo ).

(d) Declaramos observar e atender os §§ 1°, 2° e 3° do art. 4° da Lei Federal n°
14.133/2021, estando aptos ao exercicio do direito de preferéncia neste procedimento
licitatorio.

Local e Data, de de 2025.

Assinatura do Proponente
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° X/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 099/2025
DISPENSA DE LICITAGAO N° 039/2025

“Termo de CONTRATO ADMINISTRATIVO que
entre si celebram o MUNICIPIO DE SALTO
GRANDE e a empresa X.”

Ao X dias do més de X do ano de dois mil e vinte e cinco, de um lado o MUNICIPIO DE
SALTO GRANDE, Pessoa Juridica de Direito Publico Interno, CNPJ N° 46.211.686/0001-
60, com endereco a Rua Rangel Pestana, n°® 449, na cidade de Salto Grande, Comarca de
Ourinhos, Estado de Sao Paulo, representada por seu Prefeito Municipal MARIO LUCIANO
ROSA, portador da Cédula de Identidade RG n°® 15.258.682-9 SSP/SP e do CPF/MF n°
057.502.418-66, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado a Empresa X,
inscrita no CNPJ sob n° X, com sede a X, n° X, Bairro X, na cidade de X, Estado de X, CEP:
X, telefone X, e-mail: X, neste ato representada por X, inscrito no CPF/MF: X e portador da
Cédula de Identidade RG n° X SSP/X, doravante denominada CONTRATADA, firmam o
presente Contrato, decorrente do Processo Administrativo por Dispensa de Licitacdo n°
X/2025, que é parte integrante do presente instrumento e no qual estdo vinculadas as partes,
regido pela Art. 75, Inciso Il, da Lei Federal n°® 14.133/2021:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. O objeto do presente Contrato se da para contratacdo de sistema unificado de
atendimento automatizado e humanizado ao cidadao, via chatbot e atendente com IA,
integrado a canais digitais (WhatsApp, Telegram e Instagram) e a tramitacao eletrénica de
documentos, incluindo protocolo de solicitagbes, gestdao da ouvidoria e e-SIC, emissao de
documentos e assinaturas eletrénicasconforme termo de referéncia, anexo ao Aviso de
Dispensa de Licitagdo n° 039/2025, e tabela abaixo:

Lote Descrigao Unidade | Quantidade V.al?': Valor Total
Unitario

Ativacao, implantacao,
parametrizagao, Un 01
configuracao e treinamento online.

Locagao Mensal de Licenca de Uso
01 |de Software de Comunicagao
integrada ao WhatsApp com
funcionalidade de ChatBot e I|A.
(Inteligéncia Artificial
ChatGPT/OpenAl), integrado a
Software de Tramitacao Eletronica
de Documentos.
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1.2. As condi¢des gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento
do objeto, as obrigagbes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e
demais condi¢cbées do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia anexo ao
Aviso de Licitacao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO E DA DOTAGAO
ORGAMENTARIA:

2.1. valor global deste Contrato é de R$ X,00 (X reais), sendo que o pagamento dalocagdo
do software sera realizado em 12 (doze) parcelas mensais, enquanto o pagamento da
ativacao/implantacdo ocorrera somente apés a efetiva implantacdo, mediante depdsito em
conta bancaria da contratada, a saber:

INSTITUICAO: X
AGENCIA: X
CONTA: X

2.2. Em caso de irregularidade na emissao do documento fiscal, o prazo para pagamento
sera contado a partir de sua reapresentagao, devidamente regularizada.

2.3. O pagamento efetuado apds a data de vencimento, por inadimpléncia do contratante,
desde que entregue o(s) servigo(s) contratado(s), incidirdo juros de 0,5% (meio por cento) ao
més, até a data da efetivagdo do pagamento.

2.4. As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo a conta das dotacdes
orcamentarias especificas constantes nos orgcamentos vigentes:

2 — Executivo

02.02 — Departamento Municipal de Administragcao

04.122.0002.2003 — Manutencgao Atencao dos Servicos Administrativos

Ficha 021 — 3.3.90.40.00 — Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicacgéao - PJ
01 — Tesouro

2.5. Os pregos sao fixos e irreajustaveis.

2.6. Fica estabelecido que ndo havera qualquer pagamento em favor da contratada enquanto
o servidor nao estiver em pleno funcionamento, devidamente testado e atestado pelo setor
técnico competente da Administragao.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA:

3.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando-se em xx/xx/2025
(inclusive), data de assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado nos moldes da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

4.1. A CONTRATADA, além das obrigacdes constantes do Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital, e daquelas estabelecidas em lei, em especial as definidas nos diplomas federal e
estadual sobre licitagdes, cabe:

| - zelar pela fiel execu¢do deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e
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humanos necessarios;

Il — designar o responsavel pelo acompanhamento da execugao das atividades, em especial
da regularidade técnica e disciplinar da atuagao da equipe técnica alocada, e pelos contatos
com a CONTRATANTE;

lll - cumprir as disposi¢cbes legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que
interfiram na execugao dos servicos;

IV - manter, durante toda a execugédo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo indicada no
preambulo deste termo;

V - dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer anormalidade que
verificar na execugao dos servicos;

VI - prestar a CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamagdes sobre seus servigos;

VIl - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execugdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacgo do CONTRATANTE em seu
acompanhamento;

VIII - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execucgao deste contrato, nos termos do artigo 121 da Lei 14.133/2021.

IX - manter seus profissionais identificados por meio de cracha ou outro meio de identificagao;

X - substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servigos for julgada
inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contado da solicitagao justificada
formulada pela CONTRATANTE;

Xl - arcar com despesas decorrentes de infracdes de qualquer natureza praticadas por seus
empregados durante a execugdo dos servigos, ainda que no recinto da sede da
CONTRATANTE;

XIl - apresentar, quando exigido pela CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento dos
salarios e de quitacdo das obrigagbes trabalhistas (inclusive as previstas em Acordos e
Convengbes Coletivas de Trabalho) e previdenciarias relativas aos empregados da
CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na prestacao de servigos objeto deste contrato;

XIlll - identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a nao serem
confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE;

XIV - obedecer as normas e rotinas da CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito
a protecao de dados pessoais, a seguranga, a guarda, a manutencéo e a integridade das
informagdes coletadas, custodiadas, produzidas, recebidas, classificadas, utilizadas,
acessadas, reproduzidas, transmitidas, distribuidas, processadas, arquivadas, eliminadas ou
avaliadas durante a execugao do objeto a que se refere a Clausula Primeira deste Contrato,
observando as normas legais e regulamentares aplicaveis;

XV — executar os servigos de maneira a nao interferir nas atividades da CONTRATANTE,
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XVI - sempre que possivel reexecutar os servigos sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, quando estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos
aplicaveis;

XVII - guardar sigilo em relagéo as informacdes ou documentos de qualquer natureza de que
venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua
indevida divulgacgéao e incorreta ou inadequada utilizagao;

XVIIl - manter bens e equipamentos necessarios a realizacdo dos servigcos, de qualidade
comprovada, em perfeitas condicbes de uso, em quantidade adequada a boa execucgao dos
trabalhos, cuidando para que os equipamentos elétricos sejam dotados de sistema de
protecao, de modo a evitar danos na rede elétrica;

XIX — fornecer a equipe alocada para a execucao dos servigos os equipamentos de protegao
individual adequados a atividade, o necessario treinamento e fiscalizar sua efetiva utilizacéo;

XX - prestar os servigos por intermédio da equipe indicada nos documentos apresentados na
fase de habilitagdo, a titulo de qualificagao técnica, quando exigida.

4.2. A CONTRATADA néo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que
seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta prépria
ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensag¢do, vantagens
financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao
objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores
e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratagao.

4.3. A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no
todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1. ACONTRATANTE se compromete a executar todas as obriga¢des contidas no Termo de
Referéncia, cabendo-lhe especialmente:

I — Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes deste Contrato e das disposigdes legais
que a regem;

Il - Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

lll — Proporcionar todas as condigdes necessarias a boa execugao dos servigos contratados,
inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca
de Administracao e ou enderecgo de cobranca;

IV — Exercer a fiscalizagdo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para
acompanhamento da execugéao contratual, inclusive no que tange a mao de obra que o integra,
acompanhando a sua presenca, fornecimento dos materiais, manutencéao e etc, realizando a
supervisao das atividades desenvolvidas pela contratada e efetivando avaliacéo periddica;

V - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
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CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

VI - Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;

VIl — Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

VIl - Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovacgao das condi¢gdes requeridas para
a contratacao;

IX — Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizagdo do contrato, a quem competira
o acompanhamento dos servigos, nos termos Decreto Municipal 2.487 de 14 de agosto de
2023;

X — Atestar a execucao e a qualidade dos servigos prestados, indicando qualquer ocorréncia
havida;

Xl — Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da
contratada que que embaracar ou dificultar a fiscalizagao ou cuja permanéncia na area, a seu
exclusivo critério, julgar inconveniente, bem assim a substituicdo de equipamentos, que nao
se apresentarem em boas condicbes de operagcdo ou estiverem em desacordo com as
especificagoes técnicas.

5.2. A fiscalizacdo dos servicos pelo Contratante ndo exime, nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada, por qualquer inobservancia ou omissao as clausulas
contratuais.

5.3. A Contratante podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos
equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no edital.

CLAUSULA SEXTA — DAS SANGOES POR INADIMPLEMENTO:

6.1 — Ficara impedida de licitar e contratar com a administracdo direta e autarquica do
Municipio de Salto Grande, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, ou enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo, a Contratada que praticar quaisquer atos previstos no art.
7° da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de janeiro de 2002;

6.2 — Pela inexecucao total ou parcial do contrato a Contratante podera, garantida a defesa
prévia, aplicar a Contratada as seguintes sangoes:

6.2.1 — Adverténcia;
6.2.2 — Multa indenizatdria pecuniaria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato;

6.2.3 — Para as sangdes previstas acima, é facultada a defesa previa do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis da intimagao da Contratada.

6.3 — O atraso injustificado na entrega do objeto, sem prejuizo do disposto na Lei
14.133/2021, sujeitara a contratada a multa de mora, calculada na proporc¢ao de 1,0% (um
por cento) ao dia de atraso, sobre o valor do contrato. O atraso eventual, quando justificado
por motivo de forca maior, devera ser comunicado pela Contratada e aceito pela Contratante;

6.4 — As sangbes previstas nos itens 6.1, 6.2, 6.3 e subitens poderdo ser aplicadas
cumulativamente de acordo com circunstancias do caso concreto;
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6.5 — O valor da multa sera automaticamente descontado de pagamento a que a contratada
tenha direito, originario de fornecimento anterior ou futuro;

6.5.1 — Nao havendo possibilidade dessa forma de compensagao, o valor da multa,
atualizado, devera ser pago pelo inadimplente na Tesouraria da Contratante, na condigao “a
vista”. Na ocorréncia do ndo pagamento, o valor sera cobrado judicialmente.

CLAUSULA SETIMA — DA RESCISAO CONTRATUAL:

7.1 — Sem prejuizo das sangdes previstas na clausula sexta deste, o contrato podera ser
rescindido, pela parte inocente, desde que demonstrada qualquer das hipoteses previstas
na Lei 14.133/2021, com prévia e indispensavel notificagao, a qual fixara o prazo, conforme
0 caso, para cessacgao da inadimpléncia.

7.2 — A Contratada reconhece os direitos da Contratante, em caso da rescisdo administrativa
prevista na Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - DAS ALTERAGOES:

8.1 — Podera o presente contrato sofrer alteragdes, nos casos e termos da Lei Federal n°
14.133/2021.

CLAUSULA NONA - DOS CASOS OMISSOS:

9.1 — Aplicar-se-a a Lei n.° 14.133/2021, atualizada, para os casos que por ventura ficarem
omissos neste termo de contrato.

CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZAGAO:

10.1 — Nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a Contratante designara como gestora deste
contrato o Sr. xxxx, XxxxX, € para executar a fiscalizacdo deste contrato a Sra. xxxx, XXxxxXx,
que registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatorio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO:

11.1 — Sera competente o Foro da Comarca de Ourinhos, para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente contrato.

E, por estarem ambas as partes de pleno acordo com as disposicoes estabelecidas neste
Contrato, aceitam a cumprirem fielmente as normas legais e regulamentares, assinam o
presente em 03 (trés) vias de igual efeito e teor, abaixo indicadas.

Salto Grande/SP, X de X de 2025.

MUNICIPIO DE SALTO GRANDE REPRESENTANTE
MARIO LUCIANO ROSA EMPRESA
PREFEITO MUNICIPAL CONTRATADA
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO (REDAGAO DADA PELA RESOLUGAO N°
11/2021)

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE SALTO GRANDE, inscrito no CNPJ sob o n°
46.211.686/0001-60, representado pelo Sr. MARIO LUCIANO ROSA.

CONTRATADA:
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 0XX/2025

OBJETO: Contratagdo de sistema unificado de atendimento automatizado e humanizado
ao cidadao, via chatbot e atendente com I|A, integrado a canais digitais (WhatsApp,
Telegram e Instagram) e a tramitacdo eletronica de documentos, incluindo protocolo de
solicitagdes, gestdo da ouvidoria e e-SIC, emissdo de documentos e assinaturas
eletrénicas.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execugao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifesta¢des
de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletrbnico, em consonéancia com o estabelecido na Resolugdo n° 11/2021 do
TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no Diario Oficial
do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de
1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras
do Cadigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados estao
cadastradas no modulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos
termos previstos no Artigo 2° das Instrugbes n°01/2020, conforme “Declaragéao(des) de
Atualizagao Cadastral” anexa (s);

e) € de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Salto Grande/SP, X de X de 2025.
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO, RESPONSAVEL PELA HOMOLOGAGAO DO
CERTAME OU RATIFICACAO DA LICITACAO, POR SER ORDENADOR DE DESPESAS
DA CONTRATANTE E RESPONSAVEL QUE ASSINOU O AJUSTE POR ELA:

Nome: Mario Luciano Rosa
Cargo: Prefeito Municipal
CPF: 057.502.418-66
Assinatura:

RESPONSAVEL QUE ASSINOU O AJUSTE PELA CONTRATADA:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

GESTOR DO CONTRATO:

Nome: Mariley Ana Bargeri

Cargo: Diretora do Departamento Municipal de Administragao
CPF: x

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Fiscalizagao da Contrato

Nome: Larissa Raiane Moura Antonangelo Cristoni

Cargo: Diretora do Departamento Municipal de Planejamento e Finangas
CPF: x

Assinatura:

(*) — Conforme art. 2°, inciso Ill das Instrugdes n° 01/2020 do TCE-SP.
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ANEXO IV - PROVA DE CONCEITO

PROVA DE CONCEITO

PREFEITURA DE SALTO GRANDE - ESTADO DE SAO PAULO VV/

1.1. A Prova de Conceito (PoC — Proof of Concept) consiste em demonstrar, de forma
pratica, que as informacdes relativas as caracteristicas da solugao ofertada, no que se
refere ao atendimento dos requisitos especificados, sdo compativeis com as
especificagdes presentes no Termo de Referéncia.

1.2. Na fase de Prova de Conceito (PoC), a solugdo apresentada pela licitante devera
alcangar, no minimo, 85% (oitenta e cinco por cento) de atendimento aos requisitos
estabelecidos no Termo de Referéncia. O n&o atingimento do percentual minimo
acarretara na desclassificagcdo da proposta, sem prejuizo das demais disposigdes
previstas no edital.

1.3. O Licitante devera se submeter a Prova de Conceito, conforme descricdo no Termo de
Referéncia, e ser aprovado para que nao seja desclassificado. A Prova de Conceito
deve ocorrer apés a habilitagao do licitante mais bem classificado

1.4. A Prova de Conceito devera ser iniciada em no maximo 10 (dez) dias uteis contados a
partir da data da convocagao para sua realizacdo, que ocorrera em sessao publica
divulgada no site do Municipio de Salto Grande
(https://www.pmsaltogrande.sp.gov.br/).

1.5. Nao sera aceita a proposta do Licitante que tiver sua Prova de Conceito reprovada, que
nao a realizar ou que n&o a realizar no prazo estabelecido.

1.6. Apobs a execucao da Prova de Conceito, a equipe de planejamento emitira relatério
comunicando da aprovacgao ou reprovacgao da licitante. 12.8. Sera desclassificada a
proposta do Licitante que tiver sua Prova de Conceito reprovada ou que, durante sua
realizacao, nao respeitar qualquer prazo estabelecido no Termo de Referéncia.

1.7. Todos os custos relativos a Prova de Conceito ficardo a cargo do Licitante, o qual ndo
tera direito a qualquer indenizacéo, inclusive no caso de ser reprovado.

1.8. A execucgao da Prova de Conceito podera ser prorrogada, a critério do Municipio, se
necessaria para a demonstracao do servigo.

1.9. A realizacdo da Prova de Conceito com informagdes inveridicas configura
comportamento inidéneo, sendo o Licitante sancionado segundo regramento deste
Edital, no que couber.

ITEM ESPECIFICACAO ATENDIMENTO
1 Plataforma web responsiva, sob protocolo HTTPS, em

' servidores de aplicacao e banco de dados criptografados,

em Data Center padrao Tier 3 estabelecido em territorio

nacional.

2 Garantia de SLA de 99,5% de disponibilidade, com

' acompanhamento publico de uptime.
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3 Operacionalizag&o de copia de seguranga (backup) da base
' de dados, por parte da contratada, com frequéncia diaria e
retengdes dos ultimos 30 (trinta) dias e mensais dos ultimos
12 (doze) meses, contendo o histérico de conversas,
atendimentos, protocolos e tramitacdo digital dos processos.

4 Servidor padrao S3 para armazenamento de documentos
' em bucket exclusivo de 1 (um) terabyte de espaco.
5 Registrar em LOG os acessos a documentos e envios de

notificagdes, com identificagdo do usuario, IP e data de
visualizacao.

6 Permitir anexar documentos de diversos formatos: jpg, png,
’ gif, docx, xIsx, pdf, mp3, mp4, aac, 3gpp e webp.

7 Permitir rastreio (tracking) de e-mails enviados para
’ acompanhamento de entrega e leitura.

8 Restringir o acesso do usuario a plataforma por senha
' exclusiva e intransferivel, com recuperagao via e-mail, SMS

e WhatsApp.
9 Permitir o acesso do cidadao a plataforma apos cadastro,

seja por navegador ou diretamente pelo WhatsApp, com
autenticagao por CPF e senha, e opcéo de autenticacao via
Facebook, Google e Gov.Br.

10. Permitir o download de todos os anexos de um protocolo em
um unico arquivo compactado.

1. Dispppibilizar pa_inel de controle para administracédo de
usuarios e permissoes.

12 Permitir tramitacio digital de processos administrativos com
" | assinatura eletrénica avangada.

13. Permitir integracao via APl com outros sistemas legados da

Prefeitura.
14 Disponibilizar relatérios gerenciais customizaveis em PDF e
" | Excel.
15 Possuir moédulo de atendimento ao cidadao via chatbot com
A

16 Permitir abertura de protocolos online, com emissao

"~ | automatica de niumero de protocolo.

17 Possuir médulo de notificagdes automaticas via e-mail, SMS
" | e WhatsApp.

18 Permitir consulta publica de protocolos mediante numero e

- | CPF.

19 Permitir controle de prazos e alertas para processos em

"~ | andamento.

20. Permitir assinatura digital em conformidade com a ICP-
Brasil.

21 Cadastro de feriados municipais, setores, atendentes e

" | perfis de usuarios.

29 Dashboard em tempo real: contatos via WhatsApp,

" | atendimentos chatbot, atendimentos humanos, fila de espera
e protocolos gerados.

23 Definicao do perfil de comunicacao do Avatar da |.A.

| (normal, formal ou descontraido).
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24 Treinamento da |.A. mediante definicdo manual de assuntos.

25 Treinamento da |.A. por links de sites relacionados a
" | Prefeitura.
Upload de informacgdes e conhecimentos em PDF para
26. :
treinamento da |.A.
27 Treinamento da |.A. por meio de videos.

28 Acesso ao historico de interacbes com a |.A., sem

" | identificacdo do cidadao, para aperfeicoamento.

29 Configuragao do chatbot de autoatendimento receptivo

- | 24/7/365.

30 Gerenciamento dos menus do chatbot, com anexos

" | (imagens, documentos, audios, contatos, localizagao).

31. Caqastro de avisos de utilidade publica com data de
expiracao.

32 Cadastro de mensagens personalizadas ao final de sessao.

33 Relatérios de atendimentos realizados, com filtros (datas,

" | setores, atendentes, protocolos, tempo e responsavel).
Relatoérios de atendimentos nao atendidos, com filtros

34.

(datas, setores, contato e chamamento).

35 Relatérios com indicador NPS.

36 Relatérios com médias de notas por setor e operador.

37 Geracao de graficos estatisticos.

38 Cadastro de formularios — respostas afirmativas (sim/nao).

39 Cadastro de formularios — respostas fechadas com opcgoes.

40 Cadastro de formularios — respostas abertas (texto).

41 Cadastro de formularios — envio de arquivos e localizagao.

42 Criacao ilimitada de pesquisas com personalizagao de tema
" | e periodo.
43 Cadastro ilimitado de perguntas (sim/ndo e multipla escolha).

44 Relatorios de pesquisas, com graficos em pizza ou barras.

45 Visualizagdo de mensagens enviadas exclusivamente para
" | determinado usuario.
46 Envio avulso de SMS (até 250/més, 160 caracteres cada).

47, Relatérios de envios avulsos (filtros por data, setor,
disparador ou contato).

48. Organizacgao hierarquica dos equipamentos publicos em até
5 niveis (Gestéo, Secretaria, Departamento, Divisdo, Setor).
49. Vincular usuarios a mais de uma unidade, sem novo login.

50 Rastreabilidade e autenticagao de documentos via QrCode.

51 Cadastro de modelos de formularios para padronizacao.

52 Cadastro de frases e respostas prontas para despachos.

53 Atribuicao de prazos na geragao de protocolos.
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54 Rastreabilidade e autenticagdo de documentos via QrCode.

55 Cadastro de modelos de formularios para padronizagao.

56 Cadastro de frases e respostas prontas para despachos.

57 Atribuicao de prazos na geragéo de protocolos.

Visualizacdo do organograma da entidade, com

58. LS

detalhamento dos usuarios.

59 Geracao de protocolos e assinatura de documentos com
" | contra-senha segura.

60 Relatério de produtividade dos usuarios (cumprimento de
" | prazos e resolutividade).

61 Realocagao de demandas entre usuarios.

62 Geracao de memorando para troca de informacdes entre
" | unidades, com registros de tramitacgao.
63 Geracao de memorando restrito ao remetente/destinatario.

64 Graficos de produtividade por usuario.

Geracao de circular para distribuicao entre unidades, com
65. : : %

registro de IP e data de visualizagéo.

66 Geracgao de memorando vinculado a circular recebida.

67 Cadastro de Ouvidor para manifestagées nao-digitais.

68. Configuragao de unidades responsaveis pelo atendimento
das manifestacoes.

69. Encaminhamento de protocolos da Ouvidoria ao setor
responsavel.

0. Filtro de registros por prazo a vencer, vencidos e status.

71 Graficos de resolutividade de servicos.

79 Divulgagéao publica de estatisticas de protocolos.

73 Geracao de oficios, enviados por e-mail ou impressos com

" | assinatura eletrénica.

74 Disponibilizacdo de website para divulgacao de servigos

| municipais (Lei 13.460/2017).

75 Abertura de todas as funcionalidades disponiveis (Ouvidoria,
"~ | e-SIC, memorandos, circulares, oficios, documentos etc.).
76 Configuragéo do assistente virtual de I.A. no Telegram e

" | Instagram Direct.

77 Atendimento ao vivo pelo WhatsApp em ambiente web.

78 Visualizagao da fila de espera dos atendimentos.

79 Captura de atendimento pendente na fila.

Visualizagao de informagdes do cidadao atendido (numero,
80.

nome no WhatsApp, protocolo e tempo de conversa).

81 Interagdo com usuario por texto, fotos, videos, links,

" | arquivos e audio.

82 Transcricao automatica de audio em texto.
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83 Criacdo de mensagem de boas-vindas personalizada.

84 Utilizagdo de mensagens pré-definidas.

85. Renomear usuario e registrar anotagdes sobre
atendimentos.

86. Transferéncia de atendimento entre setores ou atendentes,
com histdrico.

87, Finalizagdo de atendimento com mensagem personalizada.

88. Inicio de conversa com usuario ndo cadastrado, com
mensagem personalizada.

89, Recuperagéo de atendimentos n&o realizados fora do
expediente.

90. Envio de documentos em PDF para assinatura eletrénica do
cidadao, via link ou WhatsApp.

01, Permitir download de arquivos enviados pelo WhatsApp.

92 Permitir manifestagdo de concordancia ou ndo com o
" | documento enviado para assinatura.
93 Acesso do cidadao ao documento assinado eletronicamente.

04 Disponibilizagao de QrCode no documento assinado para
" | verificagao.
95 Opcao de download do documento original e assinado.

96 Abertura de memorandos/processos administrativos, com
" | prazos, notificacdes e anexos.
97 Manifestacdo em memorandos/processos administrativos.

08 Busca avangada de protocolos (por nome, CPF, CNPJ,
" | documento ou servidor).

99, Acesso ao histérico do protocolo (ndo sigiloso), com
encaminhamentos.

100. Criacao de respostas prontas personalizadas por setor.

101 Execucao das mesmas funcionalidades do perfil Atendente.

Criacao e configuragao de grupos por assuntos diversos
102.

(abertos ou fechados).

103 Disparos de mensagens nos grupos de WhatsApp.

104 Personalizagédo de URL com convite para grupos.

105 Edicdo de mensagens (negrito, italico e emojis).

106 Agendamento de disparos por dia/hora para grupos.

107 Relatérios de disparos (filtros de datas e grupos).

108 Criacao ilimitada de enquetes em grupos.

109 Cadastro ilimitado de perguntas (sim/ndo ou multipla
" | escolha).
110 Relatérios de enquetes com gréaficos em pizza.

Recebimento de mensagens no WhatsApp pessoal
111. S . - .
redirecionadas do numero oficial da Prefeitura.
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112 Interacdo com chatbot e acesso a informagdes disponiveis.

113 Interagdo com I.A. via WhatsApp.

114 Interagdo com |.A. via Telegram.

115 Interacdo com |.A. via Instagram Direct.

116. Solicitar atendimento humano via WhatsApp, dentro do
expediente.

117 Enviar mensagem para setor, 24h/dia, mesmo fora do

" | expediente.

118 Enviar mensagem para pessoa cadastrada, 24h/dia, mesmo
" | fora do expediente.

119. Entviar formulario previamente cadastrado para determinado
setor.

120. Avaliar atendimento humano com notas de 1 a 10 (NPS).

121 Participar de pesquisas ao final da sessao do chatbot.

19292 Participar de grupos tematicos e receber informativos.

123 Participar de enquetes nos grupos tematicos.

124. Receber informativos ao final da sessao do chatbot.

125 Cadastrar-se no sistema de protocolos diretamente pelo

" | WhatsApp, apos validagéo do CPF e telefone.
Protocolar solicitagdo de servigos via navegador ou

126.

WhatsApp.

127 Protocolar reclamacdes perante a Ouvidoria.

128 Protocolar denuncias perante a Ouvidoria.

129 Protocolar elogios e sugestbes perante a Ouvidoria.

130 Protocolar pedidos de informacéao (e-SIC).

131 Acompanhar tramitagdo do protocolo via navegador.

Ativar/desativar alertas de andamento/finalizacéo de
132. . .
protocolo via WhatsApp ou e-mail.
133 Avaliar qualidade de atendimento prestado em protocolos
" | finalizados.

Em caso de rescisao, disponibilizagdo do cédigo-fonte
134. . . .
criptografado, banco de dados e arquivos a
CONTRATANTE.
135 Suporte técnico ilimitado via sistema, WhatsApp, e-mail e
" | videoconferéncia, com atualizagcdes sem interrupg¢ao do
expediente.
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